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УПРАВЛЕНИЕ ИНВЕСТИЦИЯМИ В ЖКХ: 
АНАЛИЗ, ПРОБЛЕМЫ, ПЕРСПЕКТИВЫ

INVESTMENT MANAGEMENT IN HOUSING 
AND UTILITIES INFRASTRUCTURE: 
ANALYSIS, ISSUES, OPPORTUNITIES

Жилищный фонд представляет большой интерес для экономики России, так 
как является одним из перспективных объектов для инвестиций. В статье при-
ведено описание состояния жилищного фонда на данный момент, представле-
на характеристика его износа, а также исследуется необходимость инвестиций 
в жилищно-коммунальное хозяйство. Помимо этого, отражена инвестиционная 
активность частного и государственного секторов экономики этой сферы, оцене-
на эффективность вкладываемых средств. Статья излагает понятие механизмов 
государственно-частного партнерства, наряду с его преимуществами и недостат-
ками, поднимая вопрос об актуальности подобных соглашений. Также представ-
лен анализ развития сферы жилищно-коммунального хозяйства за рубежом, учи-
тывая возможность применения подобного опыта в России.

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, инвестиции, государ-
ственно-частное партнерство, жилищный фонд, строительство.

Housing stock is of interest for Russian Economy, as it is one of the promising 
investment opportunities. The article describes the state of housing at the moment, 
presents the characteristic of its wear and analyzes the requirement of investment 
in housing. Besides, it shows investment activity of both private and public sectors 
of construction economics and estimates the efficiency of this kind of investment. 
The article explains the term of private public partnership alongside with its advan-
tages and disadvantages and doubts the relevance of such partnerships. There is also 
the analyze of developing of housing sphere in foreign countries with the possibili-
ty of using it in Russia.

Keywords: housing and utilities infrastructure, investment, public-private part-
nership, housing stock, construction.
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Сфера строительства является важнейшим элементом эконо-
мики любого государства. Жилищное строительство сейчас зани-
мает особую роль в развитии строительной отрасли. На данный 
момент одной из основных целей государственной политики яв-
ляется обеспечение населения благоприятными условиями про-
живания, именно поэтому сфере ЖКХ сейчас уделяется повы-
шенное внимание.

Инвестиции в строительство объектов некоммерческого ис-
пользования считаются экономически неэффективными и не при-
влекают внимания потенциальных инвесторов. Объекты жилищно-
го строительства помимо их долгой окупаемости содержат в себе 
большой риск, так как должны соответствовать большому коли-
честву нормативных требований, изложенных в законодательстве. 
Учитывая все это, неудивительно, что на данный момент именно 
государство является основным источником инвестиции в сфере 
ЖКХ. Однако проанализировав инвестиционную политику госу-
дарства, можно проследить отрицательную динамику развития 
жилищного фонда, расходы на который только растут. Поскольку 
большая часть жилищного фонда сформировалась в Советском 
Союзе, то на данный момент износ объектов коммунальной ин-
фраструктуры колоссален, а расходы на реконструкцию слишком 
велики. В виду этого можно сделать вывод, что государственную 
инвестиционную политику в сфере ЖКХ необходимо дополнить 
привлечением инвестиции частных лиц, которые покроют часть 
расходов. Также целесообразным будет провести анализ развития 
жилищного фонда за рубежом.

Целью данной статьи является анализ объектов жилищно-ком-
мунального хозяйства со стороны их инвестиционной привлека-
тельности с дальнейшим предложением способа ее повышения.

Для проведения дальнейшего исследования необходимо чет-
ко определится с понятиями жилищно-коммунальное хозяйство 
и жилищного фонда. Жилищно-коммунальное хозяйство пред-
ставляет собой полноценную отрасль экономики, обеспечиваю-
щая функционирование жилых зданий, создающих безопасное, 
удобное и комфортабельное проживание и нахождение в них лю-
дей. Исторически вся сфера ЖКХ основалась еще при Советском 
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Союзе. Лишь с 1997 года в Российской Федерации начала разраба-
тываться собственная нормативно-правовая база для функциони-
рования жилищно-коммунального хозяйства. Причем до сих пор 
некоторые вопросы регламентируются лишь в нормативно-право-
вых актах РСФСР и даже СССР. Законодательная база ЖКХ по сей 
день является одной из самых консервативных и непрозрачных 
для простых жителей.

Согласно Жилищному кодексу Российской Федерации, жилищ-
ный фонд представляет собой совокупность всех жилых зданий на 
территории РФ [1]. Причем часто встречаются понятия «старый» 
и «новый» жилищный фонд. Согласно классификации жилой не-
движимости города Санкт-Петербург принято говорить, что к зда-
ниям «старого фонда» относятся дореволюционные постройки, то 
есть постройки до 1917 года. В Москве же к этому понятию отно-
сится еще и здания, построенные во времена СССР. Отношение 
старого фонда к новому больше, как минимум в 3 раза. По дан-
ным Института экономики ЖКХ около 25 % многоквартирных до-
мов в Российской Федерации подлежат капитальному ремонту или 
сносу. Чтобы компенсировать потери, необходимо постепенно вво-
дить в эксплуатацию здания нового фонда, осуществляя програм-
мы перенаселения. Однако, согласно данным Росстата на 2022 год, 
вводился лишь 0,7 квадратный метр нового фонда на душу населе-
ния или 102,7 миллиона квадратного метра жилья. Согласно докла-
ду заместителя министра строительства и ЖКХ Стасишина Н. Е. 
необходимо выйти на объем жилья в 120 миллионов к 2024 году. 
Руководствуясь существующими прогнозами, можно предполо-
жить, что с большой долей вероятности данной планки объема 
жилищного строительства достигнуть не удастся.

Около 90 % всех поставщиков коммунальных услуг являют-
ся муниципальные унитарные предприятия (МУП), и их тариф-
ное регулирование в большинстве основано на методе экономи-
чески-обоснованных затрат. Согласно этому методу, необходимая 
валовая выручка организации определяется как сумма всех издер-
жек, понесенных организацией. Этот метод никак не стимулирует 
ресурсоснабжающие организации понижать свои расходы или уве-
личивать свою рентабельность [2]. Наоборот, им скорее  выгодно 
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увеличивать свои расходы. Дарованная им законом экономическая 
свобода используется не в интересах граждан или же государства, 
а отсутствие конкурентной среды и долгосрочной стратегии раз-
вития являются причинами поставки некачественных коммуналь-
ных услуг по завышенным ценникам.

Государственная инвестиционная политика не дает необходи-
мых результатов для обеспечения всех слоев населения безопас-
ным жильем, отвечающим нормативным требованиям. Жилищный 
фонд сейчас характеризуется в первую очередь огромным изно-
сом, причем как физическим, так и моральным. Амортизационные 
расходы по объектам ЖКХ в среднем начинается от 60 % в круп-
ных городах и доходит до 80 % в регионах. Финансирование жи-
лищной сферы необходимо увеличивать в разы, что на данный мо-
мент не представлено в проектах федерального бюджета. Однако 
в сфере строительства государство является далеко не единствен-
ным источником инвестиций. Большой популярностью пользуют-
ся инвестиции частных организаций с помощью механизмов госу-
дарственно-частного партнерства.

Согласно Федеральному закону от 13.07.2015 № 224-ФЗ (ред. 
от 29.12.2022) «О государственно-частном партнерстве, муници-
пально-частном партнерстве в Российской Федерации и внесе-
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» государственно-частное партнерство (ГЧП) – это 
юридически оформленное на определенный срок и основанное на 
объединении ресурсов, распределении рисков сотрудничество пу-
бличного партнера, с одной стороны, и частного партнера, с другой 
стороны, которое осуществляется на основании соглашения о госу-
дарственно-частном партнерстве. Механизмы ГЧП представляют 
собой прямое взаимодействие частного и государственного секто-
ра экономики и решает проблему нехватки бюджетного финанси-
рования в строительной сфере. Финансовая нагрузка на объекты 
строительства распределяется между участниками партнерства, 
гарантируя выгоду обеим сторонам. Такое взаимодействие в эко-
номике описывается как благоприятное и способствует развитию 
как предпринимательского сектора, так и государственного аппа-
рата. Такой метод часто применяется при строительстве объектов 



7

социальной инфраструктуры (объекты здравоохранения, образо-
вания, социальной защиты населения и т. д.). Однако при строи-
тельстве объектов жилищного строительства наблюдается низкая 
инвестиционная активность, из-за чего механизмы ГЧП не рабо-
тают в полной мере.

На это есть несколько причин. Во-первых, инвестиции в жи-
лищный сектор экономики характеризуются большими рисками, 
связанными по большей части с технологическими издержками. 
Жилищный кодекс Российской Федерации содержит в себе четкий 
регламент отличия жилого помещения от нежилого. При строи-
тельстве жилых помещений строительные организации сталкива-
ются с огромным количеством требований, которые несут за со-
бой экономические издержки, делая строительство невыгодным. 
При некачественной сдачи объекта жилищного фонда строитель-
ная организация облагается штрафами, нередки так же и судебные 
разбирательства. Во-вторых, стоит отметить неэффективность дей-
ствующих нормативов застройки. Жилищное строительство само 
по себе практически не оказывает влияния на развитие территории. 
Нередки случаи, когда муниципалитет обязывает строительные ор-
ганизации строить также и объекты социальной инфраструктуры 
(школы, садики, больницы), чтобы повысить привлекательность 
новых жилищных построек в глазах жителей муниципального ор-
гана. К тому же согласование застройки с муниципалитетом часто 
занимает большие сроки, что приводит к несогласованию графи-
ков работ. В-третьих, стоит заметить, что участники ГЧП находят-
ся в неравноправном положении: государство вкладывает в стро-
ительство значительно меньше ресурсов. 

Руководствуясь докладом Ткаченко М. В. во время Петер-
бургского международного экономического форума на сферу ЖКХ 
на каждый рубль частных инвестиций приходится лишь 0,08 руб-
лей государственных [3]. Таким образом, можно сделать вывод, что 
инвестиционный спрос на объекты жилищной постройки не соот-
ветствует предложению, которое может дать частный сектор эко-
номики. Необходимо увеличить объем государственных инвести-
ций и реформировать нормативы городской застройки в пользу 
частных организаций.
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Обращаясь к зарубежному опыту, можно выделить две основ-
ных модели развития ЖКХ: частное владение и государственное 
управление [4].

Частное владение получило широкое распространение в стра-
нах Скандинавского региона и США. Механизмы ГЧП здесь на-
правлены в сторону частного предпринимательства, так как мини-
мум 70% жилищного фонда в этих странах управляются частными 
лицами, которые, как часто бывает, и осуществляли застройку. 
Существует огромное множество типов партнерства и договоров 
между государством и частными организациями, причем активно 
развивается конкурентная среда. Государство выбирает частные ор-
ганизации по конкурсу, весь план застройки утверждается специ-
альными комиссиями в органах местного самоуправления. Причем 
механизм выбора закреплен не за государством, а за гражданами, 
которые имеют своих представителей в этих органах. Все это по-
зволяет вводить в эксплуатацию ежегодно 5 % от всего жилищно-
го фонда, обеспечивая население качественным жильем, отвеча-
ющим нормативным требованиям. 

Государственное управление закрепляет за государством пра-
во управлением и распоряжением жилищным фондом. Такая мо-
дель получила распространение в странах Ближнего Востока. 
Например, граждане ОАЭ не платят за коммунальные услуги, все 
обеспечивается и финансируется государством. Похожая система 
была в республиках СССР, когда государство распределило ответ-
ственность над Жилищным фондом между жилищно-эксплуата-
ционными конторами (ЖЭКами). Сами ЖЭКи контролировались 
МВД и финансировались государством в полной мере. Однако та-
кой метод управления характеризовался низким качеством комму-
нальных услуг. Модель государственного управления получила свое 
распространение также в странах Центральной Европы, однако су-
щественно дополнилась и изменилась. Во Франции государство 
в 90-е годы позволило приватизировать большинство объектов жи-
лищного хозяйства, оставляя малую часть финансирования за госу-
дарством, создав тем самым конкурентную среду, и в последствии 
такие объекты были выведены на самообеспечение. В Германии 
государство обязало каждого собственника жилья вступать в жи-
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лищные кооперативы (аналог ТСЖ). Немецкое правительство ин-
вестирует в первую очередь на поддержание объектов жилищно-
го фонда в надлежащем виде, не допуская переход жилых зданий 
в аварийное или ветхое состояние. Правительство разрешает жи-
лищным кооперативам самолично согласовывать и принимать ре-
шение о проведении ремонта или модернизации жилья [3]. 

Проанализировав опыт развития ЖКХ зарубежных стран, 
можно сформулировать следующий тезис – управление жилищ-
ным фондом с помощью частных организаций является наибо-
лее эффективным.
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ситета. 2019.
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
СТРОИТЕЛЬСТВА ОБЪЕКТОВ 
ГОСТИНИЧНОГО ХОЗЯЙСТВА

PROBLEMS OF PROJECT MANAGEMENT 
FOR THE CONSTRUCTION OF HOTEL FACILITIES

В данной статье исследованы проблемы, связанные с управлением проек-
тами строительства объектов гостиничного хозяйства. Рассмотрены основные 
проблемы, которые могут возникнуть при планировании, реализации и эксплу-
атировании объекта, а также проблемы, которые могут возникнуть при управ-
лении самим проектом строительства и описаны конкретные причины их воз-
никновения, также приведены пути решения проблем по их основным аспектам.

Ключевые слова: управление проектами, менеджмент, гостиничное хозяй-
ство, проблемы управления, строительство.

This article examines the problems associated with the management of projects 
for the construction of hotel facilities. The main problems that may arise during the 
planning, implementation and operation of the facility are considered, as well as prob-
lems that may arise during the management of the construction project itself, and the 
specific causes of their occurrence are described, as well as ways to solve problems 
in their main aspects.

Keywords: project management, management, hotel management, management 
problems, construction.

Гостиничный бизнес представляет собой одно из самых слож-
ных направлений, поскольку требует крупных финансовых вло-
жений, а сроки их возврата могут быть достаточно длительными. 
Для создания успешного гостиничного проекта необходимо про-
вести тщательное исследование рынка, проанализировать мно-
жество факторов, таких как демографические показатели, геоло-
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гические условия и инвестиционная привлекательность региона. 
На сегодняшний день на рынке наблюдается недостаток профес-
сиональных знаний и опыта в реализации гостиничных проектов, 
что может привести к возникновению проблем при реализации 
проектов. Гостиничный бизнес также является капиталоемкой от-
раслью и требует наличия специфических знаний и навыков, кото-
рыми обладают далеко не все местные застройщики. Сроки оку-
паемости таких проектов могут быть значительными, особенно 
в сравнении с другими сегментами рынка недвижимости.

Несмотря на то, что гостиничный бизнес является одним из 
наиболее перспективных и прибыльных направлений, он также 
сталкивается с рядом серьезных проблем. Одной из основных при-
чин этих проблем является экономический кризис и политическая 
нестабильность, которые влияют на туристическую индустрию и, 
следовательно, на гостиничный бизнес. Среди основных ошибок, 
которые допускаются при планировании и управлении гостинич-
ным бизнесом, можно выделить недостаточное знание рынка, не-
достаток квалифицированных специалистов, ошибки в стратеги-
ческом планировании, построении организационной структуры 
и распределении полномочий. Кроме того, многие предприятия 
испытывают трудности с маркетингом, выбором целевой аудито-
рии и продвижением своих услуг. Однако одним из способов ре-
шения этих проблем может стать участие в гостиничных сетях. 
Гостиничные цепи позволяют улучшить качество обслуживания, 
распространять высокие стандарты среди всех отелей, входящих 
в сеть, и продвигать свои услуги на международном рынке туризма.

Специфика гостиничных проектов связана с их функциональ-
ностью, масштабом, долгосрочными перспективами и требовани-
ями к качеству. Гостиничные комплексы обычно включают в себя 
множество различных объектов, таких как номера различных ка-
тегорий, рестораны, бары, конференц-залы, СПА-центры и т. д. 
Они также могут занимать большую территорию и требовать зна-
чительных инвестиций на этапе строительства. Кроме того, гости-
ничные проекты часто имеют долгосрочные перспективы и тре-
буют учета возможности расширения и модернизации в будущем. 
Наконец, они должны соответствовать определенным стандартам 
качества и обеспечивать высокий уровень обслуживания для  гостей. 
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Высокая степень неопределенности и риска, связанная с измене-
ниями во внешней среде, такими как экономические, политиче-
ские и социальные факторы. 

Одной из ключевых проблем управления проектами строи-
тельства объектов гостиничного хозяйства являются высокие ри-
ски, связанные с неопределенностью и изменчивостью внешней 
среды. Это включает в себя экономические, политические, социаль-
ные и экологические факторы, которые могут повлиять на успеш-
ность проекта. Например, изменение экономической ситуации мо-
жет привести к снижению спроса на гостиничные услуги, что может 
негативно сказаться на рентабельности проекта. Специфические 
проблемы проектного управления при строительстве гостиницы 
включают в себя сложность координации различных участников 
проекта, множество требований и стандартов качества, влияние 
внешних факторов на проект и обеспечение высокого качества 
обслуживания гостей. Кроме того, проекты в гостиничном секто-
ре могут иметь длительные сроки окупаемости и требуют значи-
тельных финансовых вложений.

Основные аспекты:
● Функциональность: Функциональность является ключе-

вым аспектом гостиничных проектов и означает, что такие про-
екты должны быть разработаны с учетом различных требований 
к размещению и обслуживанию гостей. Например, гостиничный 
проект должен включать в себя различные категории номеров, та-
кие как стандартные одноместные номера, двухместные номера, 
семейные номера, номера для людей с ограниченными возможно-
стями и т. д. Также проект должен предусматривать наличие кон-
ференц-залов для проведения деловых встреч и мероприятий, ре-
сторанов и баров для питания гостей, спа-центров и фитнес-залов 
для поддержания здоровья и физической формы, а также других 
объектов инфраструктуры, таких как магазины, банкоматы, пун-
кты обмена валют и т. п. Все это позволяет обеспечить комфортное 
проживание и обслуживание гостей, а также делает гостиничный 
комплекс привлекательным для различных категорий посетителей.

● Масштаб: Масштаб гостиничных комплексов может быть 
различным: от небольших отелей, состоящих из нескольких зда-
ний, до крупных гостиничных комплексов, занимающих обшир-
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ную территорию. Проектирование и строительство таких объектов 
требует особого подхода к планированию и координации работ на 
большой территории. Это включает в себя разработку генераль-
ного плана территории, определение оптимального расположения 
зданий и сооружений, а также обеспечение эффективного функ-
ционирования всей инфраструктуры комплекса. Кроме того, при 
работе на больших площадях необходимо учитывать требования 
по безопасности и охране окружающей среды, а также соблюдать 
строительные нормы и правила.

● Долгосрочная перспектива: Гостиничное хозяйство требу-
ет значительных инвестиций и времени на окупаемость проектов. 
Поэтому при разработке гостиничных проектов необходимо учи-
тывать долгосрочную перспективу и предусматривать возможность 
расширения и модернизации объектов в будущем. Это может вклю-
чать в себя строительство дополнительных зданий и сооружений, 
улучшение инфраструктуры, внедрение новых технологий и т. д. 
Важно также учитывать потребности и предпочтения гостей, чтобы 
гостиничный комплекс оставался конкурентоспособным и привле-
кательным для посетителей на протяжении длительного времени.

● Требования к качеству: Гостиничные проекты должны со-
ответствовать определенным требованиям к качеству, которые мо-
гут включать технические аспекты, уровень обслуживания, ком-
форт, безопасность и другие факторы. Это может включать в себя 
проектирование и строительство зданий и сооружений в соответ-
ствии с международными стандартами, использование качествен-
ных материалов и технологий, а также обучение и подготовку пер-
сонала для обеспечения высокого уровня обслуживания гостей.
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ВОЗМОЖНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ 
AGILE-МАРКЕТИНГА В СТРОИТЕЛЬСТВЕ

POSSIBILITY OF IMPLEMENTING 
AGILE MARKETING IN CONSTRUCTION

В статье определен agile-маркетинг, проанализированы принципы эффек-
тивности agile-маркетинг, проведено сравнение последовательного маркетинга 
и agile-маркетинга, определены основные задачи маркетинга в строительстве, 
описаны возможности применения концепции agile-маркетинга в строительстве.

Ключевые слова: маркетинг, agile, стратегия, строительство. 

The article defines agile marketing, analyzes the principles of the effectiveness 
of agile marketing, compares sequential marketing and agile marketing, identifies the 
main objectives of marketing in construction, and describes the possibilities of apply-
ing the concept of agile marketing in construction.

Keywords: marketing, agile, strategy, construction.

Современный мир, характеризующийся разрывом поколений, 
поляризацией общества по уровню обеспеченности и цифрового 
разрыва, требует применения человекоцентрированного маркетин-
га усиленного технологиями с целью создания ценности для кли-
ента, сообщения о ней, предоставления и увеличения ее на всем 
клиентском пути. Сейчас эффективный маркетинг не ограничива-
ется маркетингом в социальных сетях и поисковых системах или 
электронной коммерцией, маркетинговые технологии позволяют 
принимать более взвешенные решения на основе больших дан-
ных, предсказывать результаты маркетинговых стратегий и так-
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тик, ускорять маркетинговые процессы. В результате  формируется 
 маркетинг 5.0 включающий в себя 1) маркетинг, основанный на 
данных, 2) предиктивный, 3) контекстуальный, 4) дополненный 
и 5) гибкий (agile) маркетинг [7].

В настоящее время при ведении маркетинговой деятельно-
сти возникают следующие ограничения для принятия актуальных 
и эффективных решений:

● большое количество конкурентов в крупном, среднем и ма-
лом бизнесе при сокращении размера целевой аудитории и посто-
янно снижающийся платежеспособности клиентов;

● четкое разграничение компаний на «передовиков» и «от-
стающих»: первые активно применяют новые технологии и ин-
струменты, экспериментируют с каналами взаимодействия с кли-
ентами, выстраивают долгосрочные отношения с ними на основе 
регулярной аналитики; вторые – предпочитают традиционные 
маркетинговые инструменты и шаблонные решения, акцентиру-
ют внимание на разработке долгосрочных детальных планов, ис-
пользуют аналитику не на регулярной основе;

● омниканальность, фокусирующиеся на интегрированном 
восприятии компании и ее продукта посредством использования 
взаимодополняющих, а не разрозненных каналов взаимодействия 
с клиентом (электронная почта, веб-сайт, офис-продаж, шоу-рум, 
социальные сети и т. д.);

● увеличение бюджета на маркетинг не гарантирует повыше-
ние конверсии (увеличение количества привлеченных клиентов, 
сокращение числа отказов от сделки, повышение узнаваемости 
компании и ее товара и т. п.), но при его сокращении возможно-
сти сохранения конкурентоспособности сводятся к минимуму;

● невостребованность детального долгосрочного планирова-
ния определяет необходимость разработки стратегии и бизнес-мо-
дели по ключевым параметрам (рынки, товары, ценности и прин-
ципы работы с клиентами).

В таких условиях успех организации на рынке зависит от ско-
рости реагирования компании на изменения в деловой среде и не-
тривиальности принимаемых решений.

Agile-маркетинг представляет собой подход к привлечению 
и удержанию клиентов, заключающийся в своевременной  адаптации 
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стратегии с учетом зарождающихся тенденций посредством бы-
стрых и локальных действий для выявления результата. Он являет-
ся закономерным результатом динамично изменяющихся рыночных 
условий, затрагивающих всех субъектов рынка (производителей, 
посредников, потребителей и т. д.). Agile-маркетинг подразуме-
вает концепцию гибкой организации производства и сбыта, ори-
ентированной на возможно более полное удовлетворение быстро 
меняющихся и все более разнообразных потребностей клиентов 
и получение на этой основе устойчивой прибыли. При таком под-
ходе долгосрочному планированию и длительным масштабным 
маркетинговым кампаниям практически не уделяется внимание, 
работа строится на небольших задачах, выполнение которых при-
водит к результатам, которые поддаются измерению в режиме мак-
симально приближенному к реальному времени.

Поскольку agile-маркетинг представляет собой концепцию ор-
ганизации работы, чтобы он показал свою эффективность необхо-
димо соблюдение следующих принципов [4, 5, 6]:

1. Люди и взаимодействие важнее процессов и инструмен-
тов. Развитие долгосрочных доверительных отношений с клиен-
том, поддержка постоянного контакта с ним, доступность и откры-
тость взаимодействия являются основой подхода. Выстраивание 
бизнес-процессов и выбор маркетинговых инструментов должны 
способствовать созданию и сохранению этой основы, также как 
сохранение ключевого персонала и подчеркивание его ценности 
как источника отношенческого капитала организации;

2. Удовлетворяющий потребности и желания клиента товар 
важнее первоначальных установок бизнеса. Организационная 
структура, выступающая основой реализации бизнес-процессов 
в организации, не должна являться барьером к предоставлению 
ценности для клиента в силу разобщенности персонала, стрем-
ления сохранить «статус-кво», соперничества и внутренних кон-
фликтов. Персонал организации может и должен объединяться 
в кросс-функциональные команды для создания необходимого 
клиенту товара свободно, без учета организационной иерархии;

3. Способность к изменениям важнее следования первона-
чальному плану. В основе концепции маркетинговая деятельность 
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строится на небольших задачах вместо масштабных маркетинго-
вых кампаний, что способствует сохранению конкурентоспособ-
ности команды и товара компании. Для этого используется итера-
тивное планирование, которое позволяет вносить своевременные 
изменения в годовой маркетинговый план. В рамках подхода вни-
мание уделяется определению долгосрочных целей, а методы для 
их достижения определяются краткосрочными маркетинговыми 
кампаниями или мероприятиями и совершенствуются на основе 
актуальных данных о рынке и реакции клиентов;

4. Готовность к экспериментам на основе аналитики важнее 
экспертного мнения. При разработке решений предусматривается 
проведение экспериментов (тесты, опросы, пресс-релизы на ин-
фоповоды) для сбора ключевой информации о поведении целевой 
аудитории, конкурентов и партнеров, мнение специалистов (ме-
неджеров по продажам, экспертов рынка и т. п.) не является не-
преложной истиной. При этом для таких мероприятий обязательно 
проводится оценка рисков, и к реализации допускаются действия 
с низкой вероятностью потери репутации организации, отказа це-
левой аудитории, искажения восприятия бренда и т. д.

В табл. 1 приведено сравнение двух подходов к ведению мар-
кетинговой деятельности: традиционного (последовательного) 
маркетинга и agile (гибкого) маркетинга.

Таблица 1
Сравнение последовательного маркетинга  

и agile-маркетинга

Последовательный (waterfall) 
маркетинг Гибкий (agile) маркетинг

применение преимущественно 
проверенных шаблонных решений 
при ограниченности ресурсов

возможность разработки 
оригинальных, нестандартных 
решений при ограниченности 
ресурсов

принятие решений на основе 
экспертного мнения или 
предыдущего опыта 

принятие решений на основе 
данных, проверенных практикой 
фактов



18

Окончание табл. 1

Последовательный (waterfall) 
маркетинг Гибкий (agile) маркетинг

детальное долгосрочное 
планирование, ограничивающее 
принятие изменившиеся ожиданий 
клиентов или рыночных условий 
и своевременную разработку 
действий

гибкое планирование, сохраняющее 
способность реагировать 
на изменения рыночных условий 
или поведения клиентов, остаются 
неизменными только ключевые 
стратегические параметры

стремление избежать ошибок, риска не поощрение страха ошибки, 
возможность апробации 
экспериментальных решений

обратная связь с клиентами может 
быть не регулярной

особое внимание к обеспечению 
быстрой обратной связи 
с клиентами

аналитика поведения и реакции 
аудитории при разработке 
и корректировки стратегии 
(1–2 раза в год)

регулярная и частая аналитика 
поведения рынка и реакции 
аудитории (1–2 раза в месяц)

контакт с целевой аудиторий высоко 
затратен, ориентация на личные 
продажи, физический контакт 
с клиентом

возможность более тесного 
контакта с целевой аудиторий 
(социальные сети, онлайн и т. д.) 
при сравнительно небольших затрат

трудоемкость и сложность оценки 
эффективности маркетинговой 
деятельности, необходимость 
наличия специального 
программного обеспечения  
и баз данных

относительная простота оценка 
эффективности маркетинговой 
деятельности по данным регулярной 
аналитики, постоянный мониторинг 
результатов

Согласно различным источникам в сфере строительства могут 
входить следующие виды деятельности: инженерные изыскания, 
архитектурно-строительное проектирование, производство и реа-
лизация строительных материалов и конструкций, производство, 
продажа и аренда строительных машин, механизмов и оборудова-
ния, строительство, реконструкция, капитальный и текущий «кос-
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метический» ремонт, продажа и аренда жилой и коммерческой не-
движимости (ритейла), управление эксплуатацией недвижимости 
(facility management). Но сейчас акцентируем внимание на области 
непосредственно самого строительного производства как осново-
образующей для всех остальных, перечисленных выше.

Строительный бизнес имеет свои особенности, которые вли-
яют на выбор маркетинговых технологий и инструментов для до-
стижения долгосрочных целей организации [1]:

1. Высокая конкуренция на строительном рынке. Рынок стро-
ительных услуг является одним из самых конкурентных в стране, 
он насчитывает тысячи различных кампаний в крупном, среднем 
и малом сегменте бизнеса. Объем рынка ремонтно-строительных 
работ и услуг постоянно увеличивается. Согласно исследованию 
спроса на строительные услуги в РФ объем рынка ремонтно-стро-
ительных работ и услуг постоянно увеличивается [2]. В таких ус-
ловиях строительные организации вынуждены хорошо знать свою 
целевую аудиторию, понимать их потребности и предпочтения, 
проводить постоянный мониторинг деятельности конкурентов 
и отслеживать реакцию аудитории на их действия, чтобы своев-
ременно принимать организационно-управленческие решения для 
сохранения своей конкурентоспособности и снижения риска по-
тери своих позиций на рынке.

2. Большая длительность стратегического планирования. 
Большая продолжительность строительного цикла всегда рас-
сматривалась как основное ограничение изменения стратегиче-
ских целей строительной организации. При учете разновидностей 
строительных циклов (короткие (3–5 лет), большие (7–9 лет), гра-
достроительные (20–30 лет) [3]) стратегические цели для строи-
тельных организаций крупного и среднего бизнеса должны опре-
деляться на срок не менее 7 лет, малого бизнеса минимум на 3 года 
(средний срок стратегического планирования на потребительских 
рынках 2–3 года).

3. Высокая ценность каждого клиента и важность его удержа-
ния. В строительном бизнесе количество заключенных сделок усту-
пает продажам строительных материалов и оборудования, а так-
же ограничивается параметрами самой недвижимости (к примеру, 



20

в жилом многоквартирном доме на 100 квартир не может быть со-
вершено больше 100 сделок на первичном рынке), но при этом 
наблюдается их высокая стоимость. В настоящее время платеже-
способность аудитории строительного рынка снижается, что по-
вышает ценность каждого потенциального клиента для организа-
ции, а в условиях высокой конкуренции на рынке усложняет его 
привлечение и удержание для организации.

4. Сезонность строительного бизнеса в климатических ус-
ловиях РФ. Строительно-монтажные работы в РФ выполняются 
преимущественно в летний период, что влияет на процессы про-
изводства и реализации недвижимости (к примеру, цены на стро-
ительные материалы ежегодно повышаются с начала весны, а их 
снижение можно ожидать в конце осени; в начале весны необходи-
мо начинать рекламные кампании, чтобы пик их активности при-
ходился на начало строительного сезона).

5. Широкий спектр предоставляемых строительных услуг. В на-
стоящее время редко можно встретить строительную организацию 
имеющую узкую специализацию по одному виду работ или одной 
услуге. Как правило, успешная стратегия заключается в комплекс-
ном подходе к работе с клиентом, в рамках которого организация 
выполнят полный или практически полный цикл работ: от проек-
тирования до ландшафтного дизайна и последующего капиталь-
ного ремонта. В условиях возрастающей конкуренции эффектив-
ными оказываются те организации, которые могут удовлетворить 
максимальное количество запросов клиента без привлечения сто-
ронних подрядчиков и исполнителей.

С учетом перечисленных особенностей строительного рын-
ка можно сказать, что эффективность деятельности строительной 
организации напрямую зависит от способности понять запросы 
потенциальных клиентов и своевременно их реализовать, от по-
нимания ситуации на рынке и готовности реагировать на изме-
нения, от знания технологий привлечения и удержания клиентов 
и способности их адаптировать к специфике строительного рынка.

В настоящее время основными задачами маркетинга в стро-
ительстве являются:

● разработка маркетинговой стратегии, определяющей пере-
чень строительных услуг, оказываемых целевой аудитории, и ос-
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нову конкурентного преимущества строительной организации, вы-
деляющей ее на фоне конкурентов;

● развитие знаний о рынке и формирование отношения с те-
кущими и потенциальными клиентами;

● предоставление и продвижение ценности посредством соз-
дания рыночных предложений;

● обеспечение доступности информации об объекте недви-
жимости, его параметрах для клиентов и партнеров организации;

● обоснование цен и подчеркивание отличий от конкурентов;
● создание условий для узнавания объектов недвижимости 

и самой строительной организации;
● сохранение и повышение популярности строительной ор-

ганизации;
● отслеживание жизненного цикла клиента и предложение 

товаров-комплиментов (объекты инфраструктуры и благоустрой-
ства, обслуживание эксплуатации) по мере продвижения по нему 
клиента;

● создание условий для повторной сделки с застройщиком 
в будущем;

● регулярная обратная связь с клиентами.
Решение перечисленных задач возможно реализовать при гра-

мотном выборе методов и инструментов, в табл. 2 перечислены ак-
туальные в настоящее время для строительного бизнеса инстру-
менты и основные задачи, которые они выполняют. В настоящее 
время их применение показывает свою эффективность в рамках 
итеративного подхода, где каждое действие рассматривается как 
отдельный проект, объединенный с предыдущими действиями ком-
пании целевой аудиторией, товаром и конкурентным преимуще-
ством. Таким образом, инструменты являются самостоятельными 
в рамках решения конкретных задач, что позволяет более точно 
оценивать конечный результат, но в тоже время дополняющими 
друг друга в рамках маркетинговой стратегии. В таких условиях 
применение концепции agile-маркетинга является актуальным, 
поскольку оно позволяет производить корректировку отдельных 
действий и даже в целом стратегии при получении соответствую-
щей реакции клиентов. 
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Таблица 2
Актуальные маркетинговые инструменты в строительстве

Инструменты
Формирование 

отношений 
с клиентами

Предоставление 
и продвижение 

ценности

Обратная связь 
с клиентами

Сайт + + +

Социальные сети 
(СС)

+ + +

Мессенджеры + + +

Традиционная 
реклама

+

Образовательный 
контент в СС

+ + +

Рассылка по e-mail 
и SMM-рассылка

+

CRM-системы + +

Чат-бот + + +

Опросы в СС + +

Выставки  
и мероприятия

+ + +

Для реализации agile-маркетинга в строительстве необходи-
мо 1) организовать аналитику в реальном времени, 2) создать де-
централизованные команды, которые будут обращаться к сгене-
рированным аналитикой данным, 3) затем будут разрабатываться 
несколько вариантов продукта и услуг (или несколько пакетов, ори-
ентированных на разные целевые группы), которые с помощью со-
циальных сетей и опросов тестируются одновременно с процес-
сами создания концепции товара, 4) по результатам оценивается 
реакция рынка на каждый из вариантов и 5) определяется наибо-
лее благоприятные результаты. В настоящее время с учетом теку-
щих рыночных условий и ограничений возможность применения 
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agile-маркетинга в строительных организациях крупного, средне-
го и малого бизнеса в ближайшие годы неоднозначна (табл. 3), наи-
большая вероятность эффективного применения наблюдается в сфе-
ре малого бизнеса.

Таблица 3
Возможность применения концепции agile-маркетинга в строительстве

Принцип концепции Крупный 
бизнес

Средний 
бизнес

Малый 
бизнес

Постоянное тестирование и опора 
только на доказательную аналитику

высокая средняя низкая

Проведение множества маленьких 
экспериментов вместо одного 
масштабного

низкая средняя высокая

Максимально быстрая реакция  
на любые изменения рынка

низкая средняя высокая

Тесное коллективное сотрудничество низкая средняя высокая

Персональный подход, фокус  
на целевую аудиторию

высокая высокая высокая

Изучение клиентов средняя высокая высокая

Отказ от долгосрочных и «жестких» 
планов

средняя высокая высокая

По своей сути agile-маркетинг подразумевает возможность 
в любой момент внести изменения в стратегию развития компании, 
а в текущих рыночных условиях эта способность является актуаль-
ной даже для сферы строительства, которую считают достаточно 
инертной по изменению предпочтений. Но если принять во вни-
мание продолжительность строительного цикла, как он влияет на 
процессы реализации объектов недвижимости, agile-маркетинг 
необходим в условиях постоянно меняющегося рынка, и в насто-
ящее время его можно использовать в качестве дополнительного 
инструмента привлечения и удержания аудитории в рамках тра-
диционных маркетинговых кампаний.
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INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGY 
ON MANAGEMENT PROCESSES IN CONSTRUCTION

Данная статья посвящена исследованию роли информационных технологий 
в управлении процессами строительства. Современная индустрия строительства 
сильно зависит от эффективного управления и координации различными аспекта-
ми проектов. Во введении будет обоснована необходимость применения инфор-
мационных технологий в строительной отрасли и описана актуальность работы, 
Основная часть работы включает в себя анализ основных аспектов, связанных 
с использованием информационных технологий в строительстве. В статье будет 
рассмотрено применение различных технологий, таких как использование BIM-
моделирования, IoT-устройств, облачных ресурсов и искусственного интеллек-
та для управления строительством, а также будущее и перспективы информа-
ционных технологий в управлении строительством. Статья позволит оценить, 
какие выгоды сопутствуют внедрению информационных технологий в строи-
тельство, и какие изменения они могут принести в эту отрасль. Список исполь-
зованных источников содержит перечень литературы и ресурсов, использован-
ных при написании работы.

Ключевые слова: информационные технологии, строительная отрасль, циф-
ровизация строительства, BIM, IoT, облачные вычисления, искусственный ин-
теллект в строительстве. 

This article is devoted to the study of the role of information technology in the 
management of construction processes. The modern construction industry relies heavi-
ly on the effective management and coordination of various aspects of projects. The in-
troduction will substantiate the need for the use of information technology in the con-
struction industry and describe the relevance of the work. The main part of the work 
includes an analysis of the main aspects related to the use of information technolo-
gy in construction. The article will discuss the use of various technologies such as the 
use of BIM modeling, IoT devices, cloud resources and artificial intelligence for con-
struction management, as well as the future and prospects of information  technology 
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in construction management. The article will allow you to assess what benefits ac-
company the introduction of information technology in construction, and what chang-
es they can bring to this industry. The list of sources used contains a list of literature 
and resources used in writing the work.

Keywords: information technology, construction industry, digitalization of con-
struction, BIM, IoT, cloud computing, artificial intelligence in construction.

Строительная отрасль является одной из ключевых отраслей 
в мировой экономике, но она долгое время оставалась относитель-
но консервативной в своих методах и подходах. Однако с разви-
тием информационных технологий произошли значительные из-
менения в способах проектирования, управления и строительства 
объектов. Внедрение современных информационных технологий 
в строительство сегодня представляет собой важный фактор, ко-
торый существенно влияет на производительность, безопасность 
и качество работ. Информационные технологии предоставляют 
инструменты и методологии, которые способствуют повыше-
нию эффективности строительных процессов, снижению затрат 
и ускорению сроков выполнения проектов, улучшению процессов 
управления в строительной индустрии. Они также позволяют сде-
лать строительство более устойчивым к изменяющимся условиям.

Актуальность данной статьи заключается в том, что строитель-
ная отрасль стала активно внедрять инновационные информацион-
ные технологии, которые позволяют значительно улучшить процес-
сы управления и выполнения строительных проектов. Понимание 
влияния этих технологий на отрасль является важным шагом в со-
вершенствовании строительного производства.

Информационные технологии играют ключевую роль в со-
временном строительстве, привнося в него эффективность, точ-
ность и устойчивость. 

Цифровая трансформация в строительной отрасли – это про-
цесс внедрения современных информационных технологий и цифро-
вых практик в строительство. Ее ключевые компоненты включают:

● Информационное моделирование зданий (BIM): BIM (англ. 
Building Information Model) представляет собой подход к созданию 
и управлению цифровой трехмерной моделью здания или инфра-
структурного объекта. Он позволяет интегрировать информацию 
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о каждом этапе жизненного цикла объекта, начиная от проектиро-
вания и строительства и заканчивая эксплуатацией и реконструк-
цией. Эта централизованная модель содержит данные о геометрии 
объекта, его свойствах, структуре, материалах, расходах ресурсов, 
сроках выполнения работ и многом другом. Преимущества BIM [1]:

Улучшенное сотрудничество: BIM стимулирует сотрудниче-
ство между разными участниками проекта, такими как архитек-
торы, инженеры, строители и заказчики, путем предоставления 
им доступа к общей цифровой модели. Это снижает вероятность 
ошибок и конфликтов.

Улучшенное управление информацией: Вся информация о про-
екте хранится в одной модели, что делает ее легко доступной и об-
новляемой для всех участников. Это сокращает время на поиск 
и согласование данных.

Сокращение затрат: BIM позволяет выявить проблемы и ри-
ски на ранних этапах проекта, что помогает избежать лишних рас-
ходов на поздних этапах.

Повышение качества проектирования: благодаря возможности 
визуализации проекта в 3D и анализа данных, проектировщики мо-
гут лучше понимать объект и его функциональные характеристики.

● Облачные вычисления: облачные ресурсы обеспечивают до-
ступ к данным и программному обеспечению из любой точки мира, 
упрощая совместную работу и хранение данных. Облачные техно-
логии стали важным инструментом для оптимизации бизнес-про-
цессов и повышения эффективности в строительстве. Облачные 
технологии предоставляют строительным компаниям новые инстру-
менты для оптимизации процессов, увеличения производительности 
и сокращения издержек. Преимущества облачных технологий [2]:

Доступность данных. Одной из ключевых проблем в стро-
ительной отрасли всегда было обеспечение доступа к необходи-
мой информации. Облачные вычисления решают эту проблему, 
предоставляя возможность хранения и обмена данными в облаке. 
Это позволяет сотрудникам на стройплощадке, дизайнерам, ин-
женерам и менеджерам легко получать доступ к чертежам, спец-
ификациям и другой важной информации, даже если они находят-
ся в  разных частях мира.
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Совместная работа. В строительной отрасли проекты часто 
требуют взаимодействия между различными командами. Облачные 
ресурсы позволяют разным участникам проекта работать над од-
ним и тем же набором данных одновременно. Это сокращает вре-
мя, необходимое для внесения изменений и улучшает координацию 
между участниками проекта. В результате проекты завершаются 
более эффективно и в срок.

Экономия времени и ресурсов. Использование облачных вы-
числений позволяет сэкономить время и ресурсы. Компании в стро-
ительстве могут избежать покупки какого-то необходимого обору-
дования для хранения данных. Вместо этого они могут арендовать 
облачные ресурсы у провайдеров, что позволяет снизить операци-
онные издержки.

Безопасность данных. Безопасность данных всегда остается 
приоритетом в строительной отрасли. Облачные провайдеры ин-
вестируют в современные методы шифрования и меры безопас-
ности, чтобы защитить конфиденциальность данных клиентов. 
Благодаря этому, облачные вычисления могут предоставить до-
полнительный уровень защиты информации, что особенно важ-
но в проектах, имеющих конфиденциальные данные или содер-
жащие коммерческую тайну.

● Интернет вещей (IoT): IoT революционизировал способы, 
с помощью которых компании управляют своим оборудованием 
и зданиями. Благодаря множеству датчиков и устройств IoT, раз-
мещенных повсюду, организации могут собирать ценные данные 
о состоянии своих активов. Эти данные позволяют оперативно ре-
агировать на проблемы, увеличивать эффективность и улучшать 
качество предоставляемых услуг [3].

Одним из ключевых аспектов IoT является способность со-
бирать данные о состоянии оборудования в реальном времени. 
Датчики, установленные на машинах, оборудовании и устройствах, 
непрерывно измеряют различные параметры, такие как темпера-
тура, влажность, давление, скорость и многое другое. Эти данные 
передаются через сеть на центральный сервер, где они анализиру-
ются и обрабатываются.

IoT также революционизирует управление зданиями. Системы 
умного дома и умных офисов стали широко распространенными, 
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позволяя владельцам зданий и арендаторам контролировать ос-
вещение, отопление, кондиционирование воздуха и безопасность 
через мобильные приложения. Датчики IoT в зданиях могут со-
бирать данные о температуре, уровне освещенности, качестве воз-
духа и других параметрах, а также связывать эти данные с систе-
мами управления.

Это позволяет значительно снизить энергопотребление, так 
как здание может автоматически регулировать температуру и ос-
вещение в соответствии с активностью и потребностями пользо-
вателей. Благодаря этому, управление зданиями становится более 
экономически эффективным [4].

Собранные данные становятся ценным ресурсом для анализа 
и принятия решений. Системы аналитики могут выявлять тенден-
ции и паттерны в данных, предсказывать отказы и автоматически 
выдавать рекомендации по оптимизации процессов. Это особен-
но важно в сферах, где отказы оборудования могут привести к зна-
чительным потерям.

Оперативная реакция на проблемы также улучшается благо-
даря IoT. Системы мониторинга и уведомлений могут автомати-
чески отправлять предупреждения и оповещения на мобильные 
устройства или по электронной почте при возникновении проблем. 
Это позволяет оперативно реагировать, отправлять технический 
персонал для ремонта или настраивать оборудование удаленно [5].

● Искусственный интеллект и аналитика данных: ИИ и ана-
лиз данных позволяют прогнозировать риски, оптимизировать рас-
ходы и управлять проектами более эффективно.

ИИ и аналитика данных позволяют строительным компаниям 
лучше понимать и управлять рисками, связанными с проектами. 
Алгоритмы машинного обучения могут анализировать большие 
объемы данных, включая исторические данные о прошлых про-
ектах, климатические условия, экономические факторы и другие 
переменные, чтобы прогнозировать возможные риски. Это помо-
гает строительным компаниям разрабатывать более точные стра-
тегии управления рисками, что способствует снижению задержек 
и избежанию финансовых потерь.

Использование аналитики данных и ИИ позволяет оптимизи-
ровать расходы на строительных проектах. Автоматизированные 
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системы могут анализировать бюджеты проектов и моментально 
выявлять избыточные расходы. Они также могут оптимизировать 
закупки и складские запасы, предотвращая излишние затраты. 
Благодаря этому, компании могут сэкономить средства и повысить 
свою конкурентоспособность.

Более того ИИ помогает в управлении строительными проек-
тами, предостерегая от возможных проблем и улучшая планирова-
ние. Алгоритмы могут анализировать проектные планы, ресурсы 
и расписание для предсказания возможных задержек. Это позво-
ляет руководителям проектов принимать меры заблаговременно, 
чтобы избежать простоев и ускорить завершение проекта.

ИИ также имеет важное значение в обеспечении безопасно-
сти на стройплощадке. Мониторинг с помощью дронов и камер, 
анализ видеоданных и сенсоров позволяют выявлять потенциаль-
ные опасности и аварии. Это способствует снижению рисков для 
работников и соблюдению стандартов безопасности.

Как информационные технологии интегрируются в различ-
ные этапы строительства? Резюмирую вышесказанное на примере:

● Проектирование: BIM позволяет создавать подробные 
3D-модели, которые помогают идентифицировать конфликты, 
оптимизировать конструкции и сокращать сроки проектирования

BIM остается одной из самых важных технологических ин-
новаций в строительной отрасли. В будущем, с развитием искус-
ственного интеллекта и интернета вещей, BIM будет интегриро-
ваться в еще более широкий спектр процессов, включая управление 
ресурсами и обслуживание объектов. Это сделает строительство 
более эффективным, устойчивым и даже более экологичным [6].

● Планирование и управление проектами: системы управ-
ления проектами, основанные на ИИ, могут предсказывать риски 
и оптимизировать расписание и бюджет проекта. Они могут ана-
лизировать большие объемы данных, что помогает принимать бо-
лее информированные решения [7].

● Строительство: использование дронов для мониторин-
га стройплощадок, съемки аэрофотографий для создания точных 
карт и моделей местности. Это улучшает безопасность и позволя-
ет отслеживать ход работ.
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Использование роботов и автоматизированных машин в строи-
тельстве помогает выполнить задачи более быстро и точно, снижая 
риск человеческих ошибок и повышая безопасность на стройке [8].

● Эксплуатация и обслуживание здания: интеграция IoT и сен-
соров в здания и инфраструктуру позволяет постоянно мониторить 
и управлять состоянием объектов после завершения строительства, 
что помогает в раннем выявлении проблем, предотвращении ава-
рий и оптимизации обслуживания.

Будущее информационных технологий в строительстве связано 
с дальнейшей цифровой трансформацией и инновациями. Некоторые 
направления развития могут включать, например, расширенную 
реальность (AR) и виртуальную реальность (VR). Применение AR 
и VR в строительстве позволяет улучшить визуализацию проек-
тов, обучение персонала и проведение инструктажей. Эти техно-
логии могут создать более наглядные и интерактивные среды для 
проектирования и обучения, что способствует повышению каче-
ства и безопасности строительных работ [9].

Еще одним важным аспектом будущего информационных тех-
нологий в строительстве является внедрение 5G и сетей следующе-
го поколения. 5G обеспечивает мгновенную связь с высокой про-
пускной способностью, что делает возможным передачу больших 
объемов данных в режиме реального времени. Это означает, что 
дистанционное управление и мониторинг на стройплощадках ста-
нут более эффективными. Роботы, дроны и автономные машины 
смогут взаимодействовать между собой и с операторами на новом 
уровне, что повысит безопасность и эффективность стройки [10].

В наше время все больше внимания уделяется устойчивому 
строительству и снижению воздействия строительной деятельно-
сти на окружающую среду. Информационные технологии играют 
ключевую роль в этом процессе. С использованием современных 
программных продуктов и систем, архитекторы и инженеры могут 
создавать здания, которые максимально эффективно используют 
ресурсы, минимизируют выбросы и максимально адаптированы 
к современным экологическим стандартам. Мониторинг и контроль 
за энергопотреблением, качеством воздуха и воды становятся про-
ще с помощью информационных технологий [11].
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Роботизация и автоматизация стройки также будут играть важ-
ную роль в будущем строительной отрасли. Роботы и автономные 
машины могут выполнять множество задач, начиная от земельных 
работ и заканчивая укладкой кирпичей. Это позволит снизить тру-
дозатраты, повысить точность и ускорить выполнение работ. Кроме 
того, роботы не подвержены усталости и могут работать круглосу-
точно, что делает их незаменимыми на больших стройках.

В целом, информационные технологии будут продолжать пре-
образовывать строительную отрасль, делая ее более эффективной, 
устойчивой и инновационной.

Информационное моделирование зданий (BIM) изменило 
и продолжает изменять способ, которым строительная индустрия 
создает и управляет объектами. BIM повышает эффективность, со-
трудничество и качество проектов, что делает его неотъемлемой 
частью будущего строительной отрасли. Внедрение BIM может по-
требовать усилий и ресурсов, но выигрыш в виде сокращения за-
трат и улучшения качества более чем оправдывает это вложение.

Облачные технологии предоставляют строительной отрасли 
множество преимуществ, включая улучшенное управление дан-
ными, совместное взаимодействие, управление проектами, мони-
торинг и безопасность, снижение издержек и масштабируемость. 
Внедрение облачных решений может помочь строительным ком-
паниям стать более конкурентоспособными и адаптивными к тре-
бованиям современного рынка. 

Эта технология представляет собой неотъемлемую часть бу-
дущего строительной отрасли и тех, кто ею успешно воспользу-
ется, будет на шаг впереди конкурентов.

Интернет вещей стал незаменимым инструментом в совре-
менном управлении оборудованием и зданиями. Собирая данные 
о состоянии активов, IoT позволяет компаниям повысить надеж-
ность оборудования, улучшить управление зданиями и оптимизи-
ровать производственные процессы. 

Искусственный интеллект и анализ данных придают новый 
вектор развития строительной отрасли. Их использование позво-
ляет более точно прогнозировать риски, оптимизировать расходы, 
управлять проектами более эффективно, обеспечивать безопас-
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ность и добиваться экологической устойчивости. Эти инновации 
не только повышают эффективность строительных проектов, но 
и способствуют созданию более устойчивого и безопасного мира.

Информационные технологии будут продолжать трансфор-
мировать строительную отрасль. Расширенная реальность (AR) 
и виртуальная реальность (VR) упростят визуализацию проектов 
и обучение персонала. Использование 5G и сетей следующего по-
коления улучшит связь и мониторинг. Устойчивое строительство 
станет более доступным благодаря современным информацион-
ным технологиям. Применение робототехники и автономных ма-
шин увеличит производительность и безопасность на стройке. Все 
это сделает строительную отрасль более результативной, устой-
чивой и инновационной, что принесет пользу как строителям, так 
и обществу в целом. Будущее уже здесь, и оно преображает мир 
строительства.
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В статье рассматриваются проблемы взаимодействия подразделений стро-
ительной организации. Отлаженная система взаимодействия основных и вспо-
могательных подразделений строительной организации позволяет не только 
своевременно выполнять и сдавать заказчику строительно-монтажные и другие 
работы по контракту, но также дает возможность вести тактическое планирова-
ние и распределение финансовых и экономических ресурсов.
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тельно-монтажных работ, процедура учета строительно-монтажных работ, гра-
фик производства работ, план-набор работ, целевые задачи, наряд-задание, 
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The article discusses the problems of the interaction of units of the construc-
tion organization. The debugged system of interaction between the main and auxilia-
ry units of the construction organization allows not only to carry out and hand over 
the customer construction and installation and other work on the contract in a timely 
manner, but also makes it possible to conduct tactical planning and distribution of fi-
nancial and economic resources.

Keywords: control methods, construction and installation planning procedure, 
the procedure for accounting for construction and installation works, work schedule, 
plan-set of works, target tasks, an outfit-caring, construction and installation work, 
production and technical department, construction site.

Строительная отрасль, как и российская экономика в це-
лом, находятся перед долговременными системными вызовами, 
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 отражающими как мировые тенденции, так и внутренние барье-
ры развития. Организационная структура предприятия (организа-
ции) в общем смысле представляет собой структуру логических 
взаимоотношений уровней управления и функциональных обла-
стей, системную их организацию, набор координационных и ин-
формационных связей, порядок распределения функций управ-
ления по различным уровням и подразделениям управленческой 
иерархии. В практическом выражении – это совокупность отде-
лов, служб и подразделений в организации [1].

Следует отметить, что если использование современных спо-
собов организации работ достаточно характерно для крупных под-
рядных организаций, то применение новых методов управления 
не в полной мере может быть реализовано. 

Новые методы управления неизбежно опираются на выбор 
оптимальной организационной структуры управления строитель-
ной компании и определение комплекса процедур, которые долж-
ны позволить надежно и эффективно взаимодействовать меж-
ду собой всем подразделениям (работникам) компании на любом 
уровне управления.

В процессе взаимодействия производственных и функцио-
нальных подразделений строительной организации возникает ряд 
проблем, связанных с влиянием внешних и внутренних факторов. 

Это могут быть общие факторы, в той или иной степени харак-
терные для всех строительных организаций в современной России:

● изменения нормативно-технических и законодательных 
требований в области градостроительства, строительства, эколо-
гии и т. д.;

● изменения системы и особенностей ценообразования; 
● общая тенденция снижения качества академической и про-

фессиональной подготовки специалистов, а также недостаточное 
количество выпускаемых специалистов;

● ликвидация или деградация социальных (общественных) 
институтов и, как следствие, общая тенденция снижения разви-
тия личности, а именно: отсутствие желания учиться и совершен-
ствоваться, не желание ориентироваться на положительный резуль-
тат, низкая социально-культурная направленность человека и т. д.
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Низкая компетенция и дефицит профессиональных кадров де-
лает наличие отлаженной системы процедур в строительной компа-
нии просто необходимой. Так, существующая система подготовки 
специалистов для строительной отрасли не обеспечивает подго-
товку необходимого количества выпускников, обладающих стату-
сом инженера [2]. По состоянию на 2019 г. потребность в специ-
алистах, инженерах, архитекторах приведена в таблице. Дефицит 
специалистов-выпускников в строительной отрасли продолжает 
увеличиваться с каждым годом.

Потребность в специалистах строительной отрасли (2020 г.)

Наименования показателей Строительство Проектирование

Количество членов СРО 89 746 53 510

Количество специалистов 
в НРС – национальном реестре 
специалистов 

187 517 98 254

Обеспечение специалистами 
НРС

104 % 92 %

Общий дефицит инженеров 
и архитекторов

60 000 40 000

Ежегодная потребность 34 000

Количество студентов 
строительных специальностей 
в РФ

83 000

Ежегодный выпуск 20 000

Ежегодный дефицит 
выпускников

14 000

Также необходимо отметить ряд индивидуальных факторов, 
которые, в зависимости от всевозможных особенностей строитель-
ной организации, присутствуют и оказывают влияние на взаимо-
действие подразделений:
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● положение строительной компании на рынке в тех или иных 
сегментах строительства;

● особенности взаимоотношений между Заказчиком и Подряд-
чи ком, которые в большой степени сводятся к отношению руково-
дителей высшего звена; 

● общие требования Заказчика;
● стратегическое планирование топ-менеджмента строитель-

ной компании;
● приоритетность и ориентированность внутренней полити-

ки строительной компании;
● гибкость отношения топ-менеджмента к действующим про-

цедурам и бизнес-процессам, действующим в рамках строитель-
ной организации.

Из всего многообразия процедур, которые касаются админи-
стративно-хозяйственной деятельности, бухгалтерского и финан-
сового учета и планирования, кадровой политики строительной 
организации, а также многих других направлений, наиболее ха-
рактерными и уникальными для строительства являются проце-
дуры планирования и учета строительно-монтажных работ, кото-
рые позволяют:

● планировать выполнение работ с учетом доступных рабочих 
и материально-технических ресурсов на уровне начальника участка;

● руководящему составу строительной компании заблаговре-
менно получать информацию об отклонениях от утвержденного 
графика производства работ – не постфактум, а до наступления 
рассматриваемого периода;

● контролировать фактическое выполнение работ в раках за-
планированного на месяц плана-набора работ;

● планировать подписание исполнительно-технической до-
кументации, сдачу фактический выполненных работ заказчику и, 
как следствие, планировать освоение денежных средств по дого-
вору подряда.

● контролировать прямые затраты в рамках утвержденного 
бюджета по проекту. 

Процесс строительства, как правило, длителен, и по этой при-
чине вкладываемые средства как бы омертвляются. Поэтому, глав-
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ными задачами организации строительного производства являет-
ся снижение затрат ресурсов и ускорение сроков строительства. 
В связи с этим, для достижения баланса привлекаемых ресурсов 
и затраченных сроков еще на этапе проектирование в составе раз-
дела «Проект организации строительства» необходима разработ-
ка графика производства работ [3].

После подписания контракта на выполнение строительно-мон-
тажных работ формируется рабочий график производства работ 
(ГПР). Качественно сформированный ГПР позволяет оценить пла-
новую потребность кадровых ресурсов, материально-технических 
и финансовых ресурсов. Данный документ ложится в основу гра-
фика потребности и привлечения рабочего персонала, графика по-
ставки материалов, графика привлечения машин и механизмов, 
график привлечения заемных денежных средств и освоения де-
нежных средств по договору. 

Другими словами, качественно выполненный ГПР является 
директивным документом не только для производственных под-
разделений, но и для всех функциональных строительных под-
разделений: отдел подбора персонала, отдел материально-техни-
ческого обеспечения, производственный отдел, служба главного 
механика, производственно-технический отдел, финансово-эко-
номический отдел и т. д.

На основании графика производства работ формируются бо-
лее детальные документы, которые готовятся на отчетный месяц на 
этапе планирования строительно-монтажных работ. Планирование 
выполняется в начале месяца, предшествующего отчетному. 
Заблаговременное планирование позволяет руководителям полу-
чать информацию для анализа и координации успешной и своев-
ременной реализации строительного проекта, как было отмече-
но раньше.

Прежде всего, закрепленным инженером отдела ПТО фор-
мируется документ «Целевые задачи на отчетный месяц» (ЦЗ). 
Процесс формирования данного документа предполагает выбор-
ку видов и объемов работ, которые, в соответствии с ГПР, плани-
руется выполнить в отчетном месяце. Стоимость работ в документ 
ЦЗ заполняет инженер-сметчик ПТО.
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Следующим составляется основной базовый документ на от-
четный период – план-набор работ (ПНР), который является де-
тальным реестром набора работ и объемов работ для каждого кон-
кретного участка. ПНР в обязательном порядке согласовывается 
начальником участка, с учетом технической возможности, обеспе-
чения участка всеми видами ресурсов. Данный документ, на этапе 
планирования СМР, отражает еженедельный план выполнения работ. 

На основании согласованного ПНР, начальник участка состав-
ляет заявку на поставку материалов для выполнения работ в те-
чение отчетного месяца. Заявка на поставку материалов является 
детализацией графика поставки материалов, который был сфор-
мирован на основании общего ГПР. Такая механика позволяет све-
сти к минимуму складские издержки, кроме того, позволяет гибко 
скорректировать номенклатуру и объем поставки с учетом посто-
янных корректировок рабочей документации по причине ее низко-
го качества, либо в связи с изменениями по инициативе заказчика. 
Разумеется, что с учетом длительных поставок некоторых матери-
алов или оборудования, отдел ОМТО при формировании графика 
поставок делит материалы на несколько категорий с учетом про-
должительности срока поставки. 

Руководствуясь утвержденным ПНР начальник участка форми-
рует и согласовывает побригадные наряды-задания (НЗ). В данном 
документе отражены объемы работ, а также учтена стоимость опла-
ты труда (ФОТ) для основного рабочего персонала. Формирование 
наряда-задания позволяет организовать сдельную оплату труда, 
а также стимулирует бригаду к перевыполнению плана. Кроме того, 
работа по наряд-заданию с фиксированными расценками, позволя-
ет предусмотреть план ФОТ в бюджет проекта. Следует отметить, 
что на сегодняшний день сметная стоимость ФОТ основных стро-
ительных работ, как правило, оказывается значительно ниже ры-
ночной стоимости. По этой причине все расценки на выполнение 
тех или иных работ приходится утверждать отдельным докумен-
том. Для этой цели можно использовать несколько методик, наи-
более прозрачная из которых – это расчет стоимости выполнения 
единицы работ исходя из сметной трудоемкости и рыночной сто-
имости человеко-часа конкретной специальности.
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Формирование и утверждение основных документов (целевые 
задачи; планы-наборы работ; наряды-задания), при планировании 
СМР, есть процесс ежемесячный и цикличный. Данный процесс 
требует слаженной и своевременной работы всех участников коман-
ды, а также контроля руководителями среднего и высшего звена.

В ходе выполнения работ по утвержденному ПНР, начальник 
участка еженедельно заносит информацию в графу «Подробный 
факт СМР». В случае невыполнения (недовыполнения) каких-либо 
запланированных работ, начальник участка в примечаниях отража-
ет причины, по которым не были выполнены работы: отсутствует 
строительная готовность, отсутствуют материалы, отсутствует пла-
нируемые на эту работу персонал либо спецтехника. Информация 
о еженедельном выполнении плана работ контролируется на еже-
недельной основе и позволяет руководителю проекта (руководи-
телю строительства) своевременно выявить проблему и принять 
меры к ее решению. 

По факту завершения отчетного месяца производится учет вы-
полненных строительно-монтажных работ. На основании запол-
ненного начальником участка и проверенного ответственным ин-
женером ПТО факта по наряду-заданию формируется ведомость 
заработной платы рабочему персоналу.

На основании фактический выполненных работ по ПНР, кор-
ректируется ГПР и формируются факт ЦЗ с отражением в стоимос-
тном эквиваленте выполненных работ и объемов работ, закрытых 
актами выполненных работ. В заполненной форме ЦЗ факт дает 
ясную картину по выполнению плана на месяц: физический вы-
полненных работ на объектах, ответственный за реализацию ко-
торых является руководитель строительства/начальник участка, 
и закрытия фактический выполненных работ заказчиком, ответ-
ственным за закрытие является руководитель проекта. 

Руководители высшего звена при работе в такой системе име-
ют возможность оперативно контролировать и принимать необхо-
димые меры.

Кроме того, данная система позволяет в постоянном режиме 
контролировать бюджет проекта, позволяя на ежемесячной осно-
ве производить защиту бюджета и выявлять проблемные вопросы 
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на любом уровне детализации по всем составляющим расходной 
и доходной части бюджета строительного проекта.

Следует добавить, что данная система процедур, позволя-
ет осуществлять высокую степень планирования и контроля, но 
при этом требует высокой квалификации всех участников про-
цесса и достаточно затратная по позиции «Затраты на персонал». 
Однако, при грамотном управлении и кадровой политики, позво-
ляет получить положительный результат за счет снижения склад-
ских расходов, непредвиденных затрат и эффективного финансо-
во-экономического и тактического планирования.
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ КАДРОВОЙ 
ПОЛИТИКИ В СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ

FEATURES OF THE FORMATION OF PERSONNEL POLICY 
IN CONSTRUCTION ORGANIZATIONS

В статье рассмотрены сущность и основные компоненты кадровой поли-
тики, включая ее функции и особенности, направленные на достижение стра-
тегических целей строительной организации. Установлено, что роль кадровой 
политики крайне важна не только в условиях кризиса, но и при обеспечении оп-
тимального функционирования организации. Выявлены основные отличия меж-
ду понятиями «кадровая работа» и «кадровая политика». 

Ключевые слова: кадры, кадровая политика, управление персоналом, чело-
веческие ресурсы, управленческая деятельность, строительство.

The article examines the essence and main components of the personnel poli-
cy, including its functions, features and various concepts of personnel policy aimed 
at achieving the strategic goals of the construction organization. It is established that 
the role of personnel policy is extremely important not only in a crisis, but also in en-
suring the optimal functioning of the organization. The differences between the con-
cepts of “personnel work” and “personnel policy” are revealed.

Keywords: personnel, personnel policy, personnel management, human resourc-
es, management activities, construction.

Кадровая политика – это важный инструмент, с помощью ко-
торого реализуются цели и задачи организации благодаря челове-
ческим ресурсам. В настоящее время конкуренция среди строи-
тельных организаций на рынке активно набирает обороты, в связи 
с чем необходимо поддерживать постоянное развитие всей управ-
ленческой деятельности. 

Строительное производство является отраслью, снабжающей 
большинство сфер народного хозяйства фондами для реализации 
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их деятельности. Данная деятельность охватывает широкий спектр 
задач, характеризующихся высоким уровнем ответственности на 
каждом этапе, а также требует комплексного использования раз-
личных ресурсов. Кадровая политика сферы строительства отли-
чается от других своими особенностями в работе и требования-
ми к персоналу.

Кадры – главный и решающий ресурс в любой организации, 
так как они являются основным фактором производства [1]. В свя-
зи с чем необходимость развивать кадровый состав обусловлена 
желанием наращивать производительность труда, ведь одной из 
ключевых стратегических целей любой компании является рост ее 
дохода. Именно кадровая политика направлена на создание успеш-
ного сочетания обновления и сохранения качественного и количе-
ственного состава кадров [2]. В сфере строительства важную роль 
играет необходимость повышения квалификации персонала, что 
позволяет работникам обучиться более современным технологиям 
и использовать их в строительстве, а также минимизировать раз-
ного рода риски. Обученные сотрудники более эффективно справ-
ляются со своими задачами, что впоследствии благоприятно отра-
жается на всей организации в целом.

К основным задачам кадровой политики относятся формули-
рование общих требований к сотрудникам и определение соответ-
ствующих расходов, разработка стратегии в отношении конкрет-
ных функций управления персоналом (таких как адаптация новых 
сотрудников, повышение профессиональной квалификации и др.), 
обеспечение информационной поддержки в области управления 
человеческими ресурсами, а также обоснование методологических 
принципов взаимодействия с персоналом, контроль за персоналом.

При создании или разработке кадровой политики строитель-
ной организации необходимо учитывать уникальные аспекты, свя-
занные с ее непосредственным функционированием: сезонность 
работы, строгие правила безопасности и др. Они будут непосред-
ственно влиять на выбор методов в работе с персоналом. Особенно 
важно работникам совершенствовать свои профессиональные ком-
петенции в независимости от вида работ (проектные или непосред-
ственно производственные). 
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Прежде всего, кадровая стратегия должна быть гибкой и отзы-
вчивой на меняющуюся экономическую обстановку. Но при этом 
не меньшую важность имеет и стабильность в кадровой политике, 
которая всегда должна учитывать потребности сотрудников. Кроме 
того, создание сильной и опытной рабочей команды требует значи-
тельных финансовых вложений, в связи с чем кадровая политика 
организации должна особенно отличаться своей эффективностью.

В дополнение, учет индивидуальных особенностей различ-
ных социальных групп, с которыми работает организация, обе-
спечит эффективность мероприятий по стимулированию и моти-
вации персонала.

Таким образом, оптимальная кадровая политика способству-
ет достижению высокой социально-экономической результатив-
ности, что обеспечивает эффективность работы всей организа-
ции на высоком уровне.

Необходимо осознавать, что организация не всегда способна 
обеспечить необходимые ресурсы по разным причинам. Однако, 
при развитии кадрового потенциала, организация должна быть 
способной решать приоритетные задачи, исходя из имеющихся ус-
ловий на любом этапе строительства. На более динамичном этапе 
своего развития организация начинает активно привлекать новых 
сотрудников. В реализации кадровой политики критически важно 
осуществлять всеобъемлющую оценку каждого конкретного ме-
роприятия. В период этапа стабилизации по-прежнему возника-
ют трудности, связанные с поддержанием уровня прибыльности 
и оптимизацией затрат на все ресурсные активы. В частности, на 
этом этапе возникают различия между интересами сотрудников 
и целями, которые преследует организация.

Формирование концепции кадровой политики осуществляет-
ся высшим руководством, кадровыми службами, а иногда органи-
зация может обращаться в консалтинговые компании.

К концептуальным элементам кадровой политики относят-
ся цели и главные направления в работе с кадрами, функции ка-
дровых служб, оплата труда и другие принципы стимулирования, 
а также социальная защита работников (социальные выплаты, 
льготы и пр.) [3]. 
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Кадровая политика должна ставить перед собой цель – обе-
спечить организацию высокопрофессиональными и компетент-
ными работниками.

Исходя из стратегических целей организации, различных фак-
торов внутренней и внешней среды, должны разрабатываться соот-
ветствующие мероприятия по развитию кадровой политики, в том 
числе на долгосрочную перспективу. 

Исполнение задач, связанных с осуществлением кадровой по-
литики, называется кадровой работой [4]. Кадровая работа подразу-
мевает оперативное реагирование на изменения среды и разработ-
ку мероприятий для эффективного функционирования трудового 
коллектива в долгосрочной перспективе.

Кадровая политика включает координацию и контроль персо-
нала. Это предполагает выполнение следующих задач:

1) Заполнение свободных вакансий сотрудниками, обладаю-
щими необходимой квалификацией.

2) Развитие системы профессионального роста, учитывающей 
как интеллектуальные, так и физические способности личности.

3) Адаптация новых сотрудников к требуемым должностям 
и рабочим местам, освоение профессиональных навыков, соот-
ветствующих их квалификации.

Грамотно подобранная и разработанная кадровая политика 
должна учитывать не только интересы персонала, но и организа-
ции в целом. Сфера строительства задействует большое количе-
ство кадров, выполняющих разные виды работ. Именно поэтому 
так важно найти подход к каждому сотруднику, группе или подраз-
делению, что способствует повышению эффективности деятельно-
сти организации. Таким образом, в строительной организации фор-
мируется единая система, которая способна успешно справляться 
с поставленными задачами, обходить различные препятствия, пре-
одолевать трудности и становиться более конкурентоспособной.
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РОССИЙСКИЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ АДАПТАЦИИ 
СОТРУДНИКОВ В СТРОИТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

RUSSIAN AND FOREIGN EXPERIENCE OF ADAPTATION 
OF EMPLOYEES IN A CONSTRUCTION ORGANIZATION

Научная статья представляет обзор российского и зарубежного опыта адап-
тации сотрудников в строительной организации. В статье проанализированы 
пять исследований, которые рассматривают различные аспекты адаптации но-
вых сотрудников в сфере строительства. Рассмотрены особенности и проблемы, 
с которыми сталкиваются новые сотрудники, а также предложены пути их ре-
шения. Результаты исследований показывают, что эффективная адаптация но-
вых сотрудников является важным фактором для успешного функционирования 
строительных организаций.

Ключевые слова: адаптация, сотрудники, строительная организация, зару-
бежный опыт.

The scientific article provides an overview of Russian and foreign experience in 
the adaptation of employees in a construction organization. The article analyzed five 
studies that looked at various aspects of new employee onboarding in the construc-
tion industry. The author of the article draws attention to the features and problems 
that new employees face, and also suggests ways to solve them. Research results show 
that effective adaptation of new employees is an important factor for the successful 
functioning of construction organizations.

Keywords: adaptation, employees, construction organization, foreign experience.

Актуальность исследования адаптации сотрудников в стро-
ительной организации обусловлена необходимостью повышения 
эффективности работы и улучшения условий труда в строитель-
стве. Строительная индустрия является одной из ключевых видов 
экономической деятельности, в которой работает  значительное 
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 количество сотрудников различных профессий. Однако, в силу 
особенностей работы в строительстве, процесс адаптации новых 
сотрудников может быть сложным и требует особого внимания.

Целью исследования является выявление эффективных мето-
дов оптимизации процесса адаптации в строительстве на основе 
анализа российского и зарубежного опыта успешной адаптации 
сотрудников в строительной организации.

Для достижения поставленной цели сформулированы следу-
ющие задачи исследования:

1. Выявить основные проблемы, с которыми сталкиваются но-
вые сотрудники в процессе адаптации.

2. Изучить российский и зарубежный опыт адаптации сотруд-
ников в строительной организации, проанализировать применяе-
мые подходы и методы, выявить их преимущества и недостатки, 
выделить общие тенденции и особенности.

3. Определить наиболее эффективные подходы и методы адап-
тации сотрудников в строительной организации, разработать ре-
комендации по оптимизации процесса адаптации.

В данном исследовании использована смешанная методология, 
включающая как качественные, так и количественные методы иссле-
дования. Качественные методы использованы для анализа литературы 
и опыта адаптации сотрудников в строительной организации, а так-
же для выявления основных проблем и тенденций. Количественные 
методы использованы для сбора и анализа данных о процессе адап-
тации сотрудников в конкретной строительной организации.

Результаты данного исследования имеют практическую значи-
мость для строительных организаций, позволяя им оптимизировать 
процесс адаптации новых сотрудников и повысить эффективность 
работы. Кроме того, результаты исследования могут быть исполь-
зованы для разработки образовательных программ и тренингов по 
адаптации сотрудников в строительной отрасли.

Обзор литературы по адаптации сотрудников в строительной 
организации показывает, что данная тема активно изучается как 
в российской, так и в зарубежной литературе. 

Лазарева С. С. рассмотрела методы и подходы к оптимизации 
адаптации новых сотрудников в организации, а также различные 
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компоненты системы эффективной системы адаптации персонала, 
такие как процессы обучения, введение в должность и поддержка 
со стороны руководства [1].

Кибанов А. Я. исследовал различные аспекты процесса про-
фориентации, такие как определение потребностей и целей со-
трудников, разработка программ обучения и развития, а также ме-
тоды оценки эффективности профориентационных программ [2].

Майкова С. Э. выполнила оценку влияние адаптации персона-
ла на успешность внутриорганизационных изменений и рассмо-
трела различные факторы, влияющие на процесс адаптации [3].

Дуракова И. Б. рассмотрела процессы отбора и найма персо-
нала в контексте зарубежного опыта, различные методы и подхо-
ды, используемые за рубежом для эффективного отбора и найма 
сотрудников [4].

Аллин О. Н. выполнил анализ процессов подбора и мотивации 
персонала с целью создания эффективного бизнеса. Предложил 
различные методы и стратегии для успешного подбора компетент-
ных сотрудников и создания мотивационной среды [5].

Это лишь небольшой обзор литературы по адаптации сотруд-
ников в строительной организации. В целом, эта тема активно из-
учается и исследуется в научных работах и публикациях, что по-
зволяет разрабатывать конкретные рекомендации и методики для 
оптимизации процесса адаптации в строительстве.

В России, адаптация новых сотрудников в строительной орга-
низации осуществляется через проведение вводных курсов и тре-
нингов. Эти курсы предоставляют новым работникам информацию 
о компании, ее целях и задачах, а также знакомят их с правила-
ми и процедурами, принятыми в организации. Они также обуча-
ют основам безопасности и технике безопасности на рабочем ме-
сте. Это помогает новым сотрудникам быстрее интегрироваться 
в коллектив и начать работу с высоким уровнем производитель-
ности труда.

Другим важным аспектом российского опыта адаптации явля-
ется использование менторинга. Менторы – опытные работники, 
помогающие новичкам освоить рабочие процессы и ориентиро-
ваться в коллективе. Они предоставляют руководство и поддерж-
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ку новым сотрудникам, помогая им разобраться с возможными 
сложностями и проблемами, с которыми они могут столкнуться. 
Менторинг способствует более полной адаптации новых сотруд-
ников и повышению их профессионального уровня.

Также в практике российских организаций широко применя-
ются системы оценки эффективности работы новых сотрудников. 
Это позволяет оценить их производительность и прогресс в рабо-
те, а также выявить потенциальные проблемы и предложить ре-
комендации по их устранению. Системы оценки эффективности 
помогают компаниям контролировать процесс адаптации и обе-
спечивать высокое качество работы новых сотрудников.

В зарубежных странах, таких как Германия, США и Япония, 
широко используется система обучения на рабочем месте. Этот ме-
тод позволяет новым сотрудникам получать необходимые навы-
ки и знания прямо в процессе работы. Обучение на рабочем ме-
сте проводится под руководством опытных работников, которые 
передают свои опыт и знания новичкам. Этот подход сокращает 
время, затрачиваемое на адаптацию, и повышает эффективность 
работы новых сотрудников.

Также в зарубежных строительных организациях активно ис-
пользуется система «баджетирования» (job rotation). Эта система 
предполагает периодическую смену рабочих мест для новых со-
трудников. Они получают опыт работы в разных областях и раз-
виваются в различных направлениях. Такой подход способствует 
более полной адаптации сотрудников и повышению их професси-
онального уровня.

Зарубежные строительные организации также активно при-
меняют систему обратной связи для оценки работы новых сотруд-
ников. Это позволяет выявить и исправить проблемы в их работе, 
а также предоставить рекомендации по дальнейшему развитию. 
Обратная связь может быть как формальной, проводимой руково-
дителем, так и неформальной, предоставляемой коллегами.

Таким образом, российский опыт адаптации сотрудников 
в строительной организации акцентирует внимание на вводных кур-
сах, менторинге и системе оценки эффективности работы. Он пре-
доставляет новым сотрудникам информацию о компании, ее  целях 
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и задачах, а также помогает им быстрее интегрироваться в кол-
лектив и начать работу на высоком уровне производительности.

Зарубежный опыт адаптации сотрудников в строительной ор-
ганизации предлагает систему обучения на рабочем месте, «бад-
жетирование» и систему обратной связи. Эти подходы позволяют 
новым сотрудникам получать навыки и знания прямо в процессе 
работы, развиваться в различных направлениях и получать обрат-
ную связь для улучшения своей работы.

Объединение лучших практик из российского и зарубежного 
опыта может способствовать более успешной адаптации сотруд-
ников в строительной организации. Российские компании могут 
использовать систему обучения на рабочем месте и «баджетиро-
вание», чтобы ускорить процесс адаптации и повысить профес-
сиональный уровень новых сотрудников. Зарубежные компании 
могут внедрить в свою практику вводные курсы, менторинг и си-
стему оценки эффективности работы для более полной адапта-
ции и повышения производительности своих новых сотрудников.

Методология, предложенная автором для адаптации сотруд-
ников в строительной организации, основывается на комбинации 
различных подходов и инструментов, а также учете специфики 
строительства.

1. Индивидуальный подход: важно учитывать индивидуаль-
ные особенности каждого сотрудника при его адаптации. Для это-
го можно провести предварительное исследование и определить 
потребности и ожидания нового сотрудника. На основе этих дан-
ных можно разработать индивидуальный план адаптации, который 
будет включать в себя конкретные задачи, обучение и поддержку.

2. Менторство: Один из эффективных способов адаптации 
новых сотрудников в строительной организации – это назначение 
опытного сотрудника в роли наставника или ментора. Ментор бу-
дет помогать новому сотруднику во время его адаптации, предо-
ставлять информацию, поддержку и руководство. Это поможет 
новому сотруднику быстрее освоиться в организации и улучшить 
свою производительность.

3. Обучение и развитие: важно предоставить новым сотрудни-
кам достаточное обучение и развитие, чтобы они могли быстрее 
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освоиться в организации и стать полноценными членами команды. 
Обучение может быть проведено как внутренними специалиста-
ми, так и с помощью внешних тренеров или консультантов. Важно 
также предоставить возможности для самообразования и самораз-
вития сотрудников.

4. Система обратной связи: Регулярная обратная связь меж-
ду руководителями и новыми сотрудниками является важным эле-
ментом успешной адаптации. Руководители должны предоставлять 
конструктивную обратную связь, указывать на сильные стороны 
и помогать преодолевать сложности. Это поможет новому сотруд-
нику адаптироваться быстрее и эффективнее.

5. Корпоративная культура: важно создать благоприятную кор-
поративную культуру, которая будет способствовать адаптации 
сотрудников. Это может включать в себя проведение интеграци-
онных мероприятий, социальных событий, а также создание ком-
фортной и поддерживающей рабочей среды.

Методология, основанная на комбинации этих подходов, по-
зволяет создать эффективную систему адаптации сотрудников 
в строительной организации. Она учитывает специфику строи-
тельства и индивидуальные особенности каждого сотрудника, что 
способствует более успешной адаптации и повышению произво-
дительности.

Результаты исследования показали, что использование комби-
нации различных подходов и инструментов в методологии адапта-
ции сотрудников в строительной организации является эффектив-
ным. Индивидуальный подход позволяет учитывать потребности 
и ожидания каждого нового сотрудника, что способствует его бы-
строй адаптации. 

Менторство также играет важную роль, предоставляя новым 
сотрудникам информацию, поддержку и руководство.

Обучение и развитие имеют большое значение для успешной 
адаптации сотрудников. Предоставление достаточного обучения 
позволяет новым сотрудникам быстрее освоиться в организации 
и стать полноценными членами команды. Система обратной свя-
зи является важным элементом адаптации, помогая новым сотруд-
никам преодолевать сложности и повышать свою эффективность.
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Создание благоприятной корпоративной культуры также спо-
собствует успешной адаптации сотрудников. Интеграционные меро-
приятия, социальные события и комфортная рабочая среда создают 
условия, в которых новые сотрудники могут легче адаптировать-
ся и проявлять свой потенциал.

Таким образом, использование описанной методологии позво-
ляет создать эффективную систему адаптации сотрудников в стро-
ительной организации. Это способствует повышению производи-
тельности труда и улучшению работы команды.
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В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА

PROBLEMS OF THE DEVELOPMENT 
OF THE CONSTRUCTION INDUSTRY 
IN THE CONDITIONS OF THE CRISIS

Кризисные явления, в последние годы проявляются на рынке строитель-
ного производства, как и на всей национальной экономике в целом, не могут 
не отразится на потребителе. Стоимость квадратного метра привязана к огром-
ному количеству факторов формирующих процесс и продукт строительства. 
Основываясь на данных Росстата и данных других авторитетных источников 
можно сказать, что общие тенденции рынка строительной продукции, заклю-
чаются в ориентирах на господдержку и инвестициях в разработку и импорто-
замещение, проблемных с логистической точки зрения, строительных товаров. 
Прогнозировать как эти факторы повлияют на стоимость квадратного метра 
представляется очень сложным.

Ключевые слова: кризис, жилая застройка, строительные материалы.

The crisis phenomena that have been manifested in the construction production 
market in recent years, as well as in the entire national economy as a whole, cannot 
but affect the consumer. The cost per square meter is tied to a huge number of fac-
tors shaping the process and product of construction. Based on the data of Rosstat and 
data from other authoritative sources, we can say that the general trends of the con-
struction products market consist in guidelines for state support and investments in 
the development and import substitution of construction products that are problemat-
ic from a logistical point of view. It is very difficult to predict how these factors will 
affect the cost per square meter.

Keywords: crisis, residential building, building materials.

Строительная отрасль, наряду с промышленностью, торговлей 
и транспортом, занимает ведущие позиции в экономике России [1] 
но несмотря на это, можно сказать, что российское  строительство 
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находится на перепутье. Нынешние экономические показатели 
свидетельствуют о негативной динамике, иллюстрируют кризис. 
Государство не однозначно проявляет свою позицию. С одной 
стороны, принимается Стратегия развития строительной отрасли 
и ЖКХ до 2030 года со значительным бюджетом и конструктивны-
ми посылами. С другой – шаги к тому, чтобы прямо сейчас свести 
к минимуму шансы застройщиков нормализовать положение дел, 
за счет выступлений против льготных ипотечных инструментов. 
Если правительство не хочет многократного усиления негативных 
тенденций в экономике, к которым приведет обвал в строитель-
ной сфере, а заботится об экономическом восстановлении и ро-
сте, равно как и о реальном обеспечении граждан доступным жи-
льем, – у него нет другого выбора, кроме как поддержать отрасль.

В то же время, по данным Росстата, объемы ввода в жилищ-
ном строительстве в России в первой половине 2022 года увеличи-
лись на 44 % и составили около 52,6 млн кв. м (против 36,5 млн кв. 
м в 2021 году). Эти данные свидетельствуют о значительном ро-
сте активности в строительной отрасли жилья. Специалисты изу-
чают несколько факторов, которые могут быть причиной данного 
повышения [2]. Основной прирост обеспечило частное домостро-
ительство – объемы его ввода в январе – июне составили поряд-
ка 33 млн кв. м жилья, что на 62 % больше, чем за аналогичный 
период 2021 года. В секторе многоквартирных домов также на-
блюдалась положительная динамика – объемы ввода выросли на 
22,4 % – 19,7 млн квадратных метров против 16,1 млн годом ра-
нее. При этом впервые с начала года произошел спад на 8,1 % от-
носительно июня 2021 года [3].

В соответствии с экспертными оценками, политическая обста-
новка в стране не повлияла на намерения девелоперов. Введение 
санкций привело к корректировке их деятельности, но не привело 
к отказу от реализации проектов. Операционный директор компа-
нии «Этажи Девелопмент» отмечает, что некоторые организации 
продолжают функционировать в полной мере, не меняя свою стра-
тегию. Этим игрокам потребовалось время для определения своей 
тактики, но в целом это не сильно повлияло на планы реализации [4].
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Общий объем строительства введенных зданий  
в Российской Федерации с 2019 по 2022 годы

Если речь идет о компаниях, которые выпускают свой первый 
или один из первых проектов на рынок, то они замедлили работу 
над ними, даже если у них есть план строительства. Согласно ста-
тистике, в целом процесс ввода в эксплуатацию и запуска новых 
объектов продолжается. Причины остаются теми же: ограничен-
ность рынка, поддержка со стороны государственных и финансо-
вых институтов. 

Согласно отчету Минпромторга России, в настоящее время 
примерно 4 % стройматериалов, используемых в строительной 
отрасли, являются импортными. Однако доля отечественных ма-
териалов в строительстве остается высокой. Это мнение разделя-
ется и Национальным объединением строителей (НОСТРОЙ), ко-
торые отмечают, что большинство российских застройщиков могут 
найти альтернативные материалы с аналогичным качеством, най-
ти новых поставщиков и пересмотреть логистику. Однако, доля 
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импорта в строительстве зависит от сегмента: в комфорт-классе 
она не превышает 10 %, но в «элитном» сегменте она значительно 
выше. Кроме того, имеется также параллельный импорт. Интересно, 
что азиатское строительное оборудование не уступает американ-
скому и европейскому в технических характеристиках, поэтому 
многие застройщики рассматривают возможность использования 
строительных материалов из азиатских стран [5]. В свою очередь, 
это также стимулирует развитие отечественных производителей. 

Представитель НОСТРОЙ утверждает [6], что отечествен-
ные строительные товары и товары от азиатских партнеров имеют 
возможность успешно конкурировать с европейскими аналогами 
и с течением времени способны заменить иностранные компании 
на российском рынке. Он также отмечает, что ни один строитель-
ный проект в стране не остановился из-за отсутствия материалов, 
и качество строительства не пострадало от этого. Некоторые ло-
гистические процессы стали более сложными, что повлияло на 
цены на оборудование и строительные материалы, используемые 
в строительстве. 

Другие эксперты отмечают [7], что Россия уже почти десять лет 
находится в режиме импортозамещения, и строительная отрасль 
успешно приспосабливается к этим изменениям. Он считает, что 
государство всегда будет поддерживать строительную отрасль, так 
как она является значительной частью ВВП страны. Хотя на рын-
ке строительных материалов могут возникнуть задержки, субси-
дированные ставки по ипотеке и госрегулирование отрасли будут 
способствовать стабильному спросу на новое жилье. Участники 
рынка согласны с тем, что приостановка деятельности некоторых 
иностранных компаний не окажет критического влияния на стро-
ительную отрасль, по крайней мере, в ближайшей перспективе. 
Например, в проектах связанных с инфраструктурным обеспече-
ние объектов, таких как строительство дорог, превалирует отече-
ственная строительная техника и технологии производства работ. 
Надо отметить, что иногда они даже опережают европейские, на-
пример, в случае с плавающими опалубками [7]. В области про-
изводства инженерного оборудования, в то же время, конечно еще 
наблюдаются сложности. Одним из таких проблемных моментов 
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можно назвать производство лифтов. В настоящее время эта про-
блема решается путем параллельного импорта и локального про-
изводства. Рост объемов заказов к отечественным производите-
лям одновременно может быть рассмотрено как толчок к более 
активному развитию.

Стоимость стройматериалов в стране в среднем выросла на 8 % 
с начала года, а в годовом выражении цены увеличились на 6 %. 
Увеличение затрат на логистику и стройматериалы стало одной 
из причин. Согласно исследованию группы «Деловой профиль», 
индекс стоимости этих материалов постепенно увеличивается на 
1 % в месяц в 2022 году. Единственное резкое изменение цены на-
блюдалось в марте для конструкций и деталей из черных метал-
лов (+12,07 % к февралю), но уже в следующем месяце стоимость 
вернулась к своему среднему значению. 

В июне были следующие средние цены: песок – 553,17 руб-
лей за кубический метр, щебень – 2227 рублей за кубический метр, 
цемент – 6798 рублей за тонну, теплоизоляционные материалы – 
5301 рублей за кубический метр, конструкции из черных метал-
лов – 153 777 рублей за тонну. В настоящее время ситуация по-
степенно стабилизируется, и цены подвергаются корректировке. 
По данным Росстата [3], в июле стоимость строительных матери-
алов в России снизилась на 2 %. Самым сильным образом поде-
шевела металлочерепица – на 5,1 %, за ней следуют обрезные до-
ски – минус 3,5 %, а цены на ламинат и линолеум снизились на 
2,1–1,9 %. Красный кирпич и еврошифер подешевели на 1–0,7 %. 
Эксперты считают, что такая ситуация может привести к коррек-
тировке прогноза изменения цен на рынке жилой недвижимости, 
однако многое будет зависеть от сопутствующих факторов.

Судя по всему, в ближайшем будущем в строительной отрас-
ли появятся более доступные отечественные аналоги строитель-
ных материалов, таких как кирпич, плитка, сухие смеси, герметики 
и другие, которые ранее зависели от импорта. Однако предска-
зать, насколько изменится стоимость квадратного метра, в насто-
ящее время сложно, так как она определяется не только стоимо-
стью материалов, но и другими факторами. В жилье комфортного 
и бизнес-класса в основном используются импортные материалы, 



60

которые стали доступными благодаря параллельному импорту, но 
стоимость и время доставки увеличились. Это отразилось на сто-
имости жилья, которая сейчас остается завышенной. Несмотря 
на новые условия ипотеки, которые стимулируют спрос, уровень 
покупательской активности остается низким по сравнению с про-
шлыми годами. 
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НАПРАВЛЕННАЯ КОММУНИКАЦИЯ В DIGITAL- 
ПРОДВИЖЕНИИ ЖИЛЫХ КОМПЛЕКСОВ

DIRECTED COMMUNICATION IN DIGITAL PROMOTION 
OF RESIDENTIAL COMPLEXES

Выявления и сегментирования целевой аудитории, а также грамотно вы-
строенной стратегии коммуникации с потребителем в digital продвижении жи-
лых комплексов приводит к эффективному использованию бюджета компании 
и выполнению задач рекламы. Рекламное сообщение, направленное на опреде-
ленную группу целевой аудитории, воспринимается ею органично и дружелюб-
но. В статье рассказывается о причинах востребованности digital продвижения, 
важности предварительного анализа и построения стратегии, анализе и сегмен-
тировании целевой аудитории в сфере недвижимости. Освещаются изменения 
рекламного продвижения новостроек и их востребованность на примере города 
Москва, а также приводятся примеры удачных и провалившихся рекламных со-
общений строительных компаний.

Ключевые слова: digital-продвижение, коммуникационная стратегия, целе-
вая аудитория, новостройки, жилой комплекс.

Identifying and segmenting the target audience, as well as a well-structured com-
munication strategy with consumers in the digital promotion of residential complex-
es leads to the effective use of the company’s budget and the fulfillment of advertis-
ing objectives. An advertising message aimed at a specific target audience group is 
perceived organically and friendly. The article talks about the reasons for the demand 
for digital promotion, the importance of preliminary analysis and building a strategy, 
analysis and segmentation of the target audience in the real estate industry. Changes 
in the advertising promotion of new buildings and their demand are highlighted using 
the example of the city of Moscow, and examples of successful and failed advertising 
messages of construction companies are also given.

Keywords: digital promotion, communication strategy, target audience, new 
buildings, residential complex.
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В настоящее время digital-продвижение является одним из 
важнейших и эффективных методов продвижения товара, услуги 
или бренда. При использовании digital инструментов у компании 
появляется множество способов осветить положительные свой-
ства своего продукта, вилять на свою репутацию и имидж, точеч-
но воздействовать на потребителя. 

Такой вид маркетинга является востребованным по несколь-
ким причинам: во-первых, современные технологии и интернет по-
зволяют достичь огромной аудитории в кратчайшие сроки. Через 
онлайн-платформы и социальные сети можно привлечь клиентов 
не только из своего региона, но и из разных стран мира. Это соз-
дает огромные возможности для расширения бизнеса и увеличе-
ния продаж. Во-вторых, digital методы продвижения обладают вы-
сокой степенью измеримости и контролируемости. С помощью 
аналитических инструментов можно отслеживать эффективность 
каждой рекламной кампании, определять наиболее эффективные 
каналы привлечения клиентов и экономическую эффективность 
инвестиций в рекламу. 

Кроме того, digital методы продвижения позволяют прово-
дить таргетированную и контекстную рекламу, направленную не-
посредственно на целевую аудиторию. Благодаря этому, объявле-
ния и контент показываются тем, кто действительно интересуется 
предлагаемыми товарами или услугами. Такой подход повышает 
вероятность конверсии и достижения поставленных целей. 

Наконец, digital методы продвижения позволяют быть более 
гибкими и адаптивными. В случае необходимости, рекламные кам-
пании и стратегии могут быстро изменяться и корректироваться 
в зависимости от результатов и реакции аудитории. Это помога-
ет компаниям быть более конкурентоспособными и эффективны-
ми на рынке.

Ключевым аспектом этапа анализа перед продвижением любо-
го объекта является выявление целевой аудитории и ее последую-
щее сегментирование. От тщательного анализа портрета потреби-
теля зависят практически все последующие действия. Невозможно 
продвигать жилищный объект, без учета особенностей и потреб-
ностей людей, которые будут там проживать. 
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Первоначально, исследование целевой аудитории позволя-
ет определить ее демографические характеристики, семейное по-
ложение, доходы, образ жизни, привычки и прочее. Эти данные 
позволяют более точно определить потребности и предпочтения 
группы людей, которые могут заинтересоваться приобретением 
недвижимости в конкретном жилом комплексе. Понимание осо-
бенностей целевой аудитории дает понимание специфических тре-
бований, которые могут влиять на принятие решения о покупке. 
Например, молодые семьи могут быть заинтересованы в наличии 
детских площадок и зеленых зон в комплексе, а пожилые люди 
могут предпочитать наличие специализированной инфраструкту-
ры и тихого месторасположения дома, вдали от автомагистралей.

На основе анализа и сегментирования целевой аудитории по-
зволяет разработать соответствующие маркетинговые стратегии, на-
правленные на привлечение потенциальных покупателей. Например, 
если целевой аудиторией являются молодые люди, активно исполь-
зующие социальные сети, реклама через интернет и социальные 
платформы может быть наиболее эффективной стратегией.

Таким образом, исследование и понимание конкретной це-
левой аудитории является необходимым условием для успешно-
го продвижения любого жилого комплекса. Только при учете этих 
факторов маркетинговая стратегия будет эффективна, она будет со-
ответствовать ожиданиям потенциальных покупателей, появлять-
ся в том информационном поле, в котором они находятся и гово-
рить на том же языке, что и они. 

По словам Матвея Кондакова, генерального директора агент-
ства «Mr Wulf» порталу «Novostroy-SPb», при проработке страте-
гии коммуникации необходимо сопоставить особенности целевой 
аудитории с особенностями конкретного объекта. Выбор того или 
иного метода, креатива должен быть обоснован его целью и зада-
чами. Если выбранный подход не работает, а такое бывает доста-
точно часто, то нужно найти то место, где была ошибка или же по-
строить новую гипотезу.

В наше время, информационный век, технологии являются 
неотъемлемой частью жизни. Пример: концепция нового дома, 
где главной уникальностью являются технологии, в частности 
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подъезды с пандусом без ступеней. В большом количестве случа-
ев, застройщики проводят довольно скудные первоначальные ис-
следования или не проводят их вовсе, из-за чего у них отсутству-
ет информация о реальной необходимости такого нововведения. 
В их глазах это выглядит как объект с новой «фишкой», а кому 
она нужна и нужна ли вообще их не интересует. В данном случае 
ориентация на уже имеющуюся аудиторию невозможна, людям 
незачем покупать квартиру в новом доме, только потому что там 
есть подъезды без ступеней. Необходимо выйти на новый сегмент. 
Обычно есть какой-то поверхностный слой, например, маломобиль-
ные граждане, но его зачастую недостаточно. Здесь включаются 
стратегические digital-инструменты: парсинг сервисы, аналитика 
яндекс метрики, тематические форумы и прочее. С тематическо-
го форума, где люди ищут и обсуждают покупку новой квартиры, 
появляется информация, что такие подъезды востребованы следу-
ющими группами: молодые семьи с колясками, родители-одиноч-
ки с колясками, маломобильные граждане, люди пенсионного воз-
раста с проблемами со здоровьем, люди, занимающиеся бегом (по 
их мнению, даже если это не является правдой, ступеньки портят 
коленные суставы). 

Для каждой из групп разрабатывается отдельная коммуникаци-
онная стратегия. В ней должны быть учтены особенности, предпо-
чтения, жаргон и каналы коммуникации этих групп. Направленная 
точечно на этих людей коммуникация в рамках маркетинговой стра-
тегии принесет гораздо большую эффективность.

Любые нововведения, на которые направлено продвижение 
должны быть адресованы тем, кто в этом заинтересован. Также ва-
жен факт адаптации уже запущенной стратегии под текущую ситу-
ацию. Запущенная неверно кампания не означает, что ничего рабо-
тать не будет. Важно отслеживать и анализировать статистические 
показатели, и вносить правильные и своевременные корректировки.

За последние пять лет наблюдаются значительные изменения 
в рекламном продвижении новостроек. Развитие технологий, из-
менение поведения потребителей и конкуренция на рынке недви-
жимости способствовали эволюции подходов к маркетингу дан-
ной отрасли.
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Одним из наиболее заметных изменений является актив-
ное использование цифровых инструментов и онлайн-платформ. 
Рекламные кампании стали более целенаправленными и персо-
нализированными благодаря возможностям таргетирования ре-
кламы в социальных сетях и поисковых системах. Это позволяет 
эффективно достигать целевой аудитории и предлагать им ре-
левантную информацию о новостройках. Кроме того, в послед-
ние годы стало популярным использование виртуальной реальности 
и 3D-визуализации для презентации новостроек. Это позволяет по-
тенциальным покупателям получить более полное представление 
о жилом комплексе и его потенциале, не выходя из дома. Такой 
подход помогает увеличить интерес к проекту и сэкономить вре-
мя как для потребителей, так и для разработчиков. Еще в послед-
ние годы стало уделяться больше внимания контент-маркетингу 
в рекламном продвижении новостроек. Специализированные бло-
ги, вебинары и видео-контент используются для информирования 
и привлечения потенциальных покупателей. Это помогает устано-
вить доверие и убедить потребителей в преимуществах продукта.

Таким образом, изменения в рекламном продвижении ново-
строек за последние пять лет неразрывно связаны с прогрессом 
технологий и изменением потребительского поведения. Эти изме-
нения помогают улучшить качество коммуникации с потенциаль-
ными покупателями, расширить доступные каналы коммуникации 
и повысить эффективность продаж недвижимости.

По данным аналитики компании «Домклик», самым востре-
бованным видом жилья в Москве являются многоквартирные но-
востройки, построенные после 2010 года.

Исследования, проведенные в 2022 году Мосгорстата, также 
свидетельствуют о высокой востребованности новостроек в горо-
де Москва. Ожидается, что спрос на жилую недвижимость в но-
вых строениях будет сохраняться на высоком уровне в ближай-
шие годы. Статистические данные показывают, что за последние 
несколько лет спрос на жилье в новостройках увеличился на 15 % 
в сравнении с предыдущими периодами.

Приток новых жителей в Москву, а также стремительное раз-
витие инфраструктуры города, способствуют постоянному росту 
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спроса на жилье. Согласно отчету Московского городского управ-
ления по строительству, в 2021 году было запущено в строитель-
ство более 150 новых объектов, что на 20 % превышает показате-
ли предыдущего года.

Существенным фактором, влияющим на востребованность 
новостроек, является изменение пожеланий потребителей. 
Предпочтение отдается современным жилым комплексам с раз-
витой инфраструктурой, включающей в себя детские сады, шко-
лы, спортивные площадки и зоны отдыха. Это видно из статисти-
ки продаж, где более 70 % предпочтений покупателей приходится 
именно на такие объекты.

Следовательно, анализ данных «Домклик» и «Мосгорстат» под-
тверждает стабильный и высокий спрос на новостройки в Москве. 
Это создает острую необходимость стратегически направленной 
маркетинговой стратегии для новых жилых площадей.

Правильно подобранный рекламное сообщение можно уви-
деть у компании «Legenda», где она продвигает мастер-спальни 
в своих проектах. Это отдельная сегментированная коммуникация, 
направленная на родителей и людей, желающих иметь отдельное 
спокойное и комфортное место в квартире. Студентам и пенсио-
нерам скорее всего не нужно такое удобство, и компания это по-
нимает. Она подходит к своим проектам не как к очередным жи-
лым площадям, а создает уникальность, выявляет ту аудиторию, 
у которой эта уникальность востребована и преподносит им гото-
вый вариант как преимущество.

Другим ярким примером является застройщик «Bonava» и его 
подход к позиционированию проектов. Компания выводит на ма-
кеты рациональные и эмоциональные преимущества, с четким 
пониманием кто является жильцом ее домов. Это открытые и ак-
тивные люди, с творческим и креативным мышлением. Им важ-
ны хорошие соседи, обустроенная территория и близость к ме-
стам контакта. Поэтому на сайте проекта компания рассказывает 
о близости театров к дому и о возможных маршрутах для них. Эти 
люди любит новое и современное, и компания говорит о наличие 
теплых водяных полов в квартирах. Возможность получить вдох-
новение и уединение в уютных садах во дворе, или пойти в  места 
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отдыха, общения и прогулок. Все эти сообщения адресуются лю-
дям, которым это важно и преподносится в соответствующем гра-
фическом стиле.

Как неудачный пример можно отметить вирусный видеоро-
лик компании «Эталон». В видео сотрудники отдела продаж поют 
песню. Клип оформлен в вызывающем стиле, а слова песни про-
вокационные. Подход к рекламе действительно креативный, од-
нако, как выяснилось позднее по данным самой «Эталон», аудито-
рия не поняла, на что направлен текст сообщения. Эта рекламная 
кампания явно сработала на имидж и узнаваемость компании, но 
из-за того, что изначально она была направлено совсем на другое 
ее можно назвать неудачной. Видеоролик не содержал никакого 
смысла, аудитория не поняла посыл.

Итак, исходя из вышесказанного следует заключить, что рынок 
недвижимости растет, предложение перерастает спрос, и на этом 
фоне идет большая конкурентная борьба за потребителя. В таких 
условиях тщательный предварительный анализ, сегментирование 
аудитории и использования digital методов продвижения для жи-
лых комплексов может принести высокую эффективность реклам-
ных кампаний для застройщиков.
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INFLUENCE OF INFORMATION MODELING 
TECHNOLOGY ON THE DEVELOPMENT STRATEGY 

OF A CONSTRUCTION ORGANIZATION

Внедрение цифровых технологий в процесс создания объектов капиталь-
ного строительства (технологий информационного моделирования, Building 
Information Modeling) является ключевым элементом развития современной 
строительной сферы. В статье рассматриваются преимущества внедрения BIM-
технологий в процессы проектирования, строительства и эксплуатации зданий. 
Особое внимание уделяется технологическим инновациям, методам управления 
данными, а также влиянию BIM на повышение эффективности, сокращение из-
держек и улучшение качества строительных проектов. Кроме того, в статье рас-
сматриваются этапы разработки стратегии развития строительной организации 
в контексте внедрения ТИМ (BIM).

Ключевые слова: ТИМ, BIM, инновация, строительная сфера, государствен-
ная поддержка, разработка стратегии.

The introduction of digital technologies in the process of creating capital con-
struction projects (information modeling technologies, Building Information Modeling) 
is a key element in the development of the modern construction industry. The article 
discusses the advantages of introducing BIM technologies into the processes of de-
sign, construction and operation of buildings. Particular attention is paid to techno-
logical innovation, data management techniques, and the impact of BIM on increasing 
efficiency, reducing costs and improving the quality of construction projects. In addi-
tion, the article discusses the stages of developing a development strategy for a con-
struction organization in the context of the implementation of BIM.

Keywords: TIM, BIM, innovation, construction industry, government support, 
strategy development.

На сегодняшний день строительная сфера находится на по-
роге цифровой трансформации благодаря внедрению технологии 
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информационного моделирования (BIM-технологий), затрагиваю-
щей все этапы жизненного цикла объекта капитального строитель-
ства [1]. Это технологическое революционное изменение требу-
ет переосмысления роли и направлений деятельности различных 
субъектов строительной сферы, в том числе при разработке стра-
тегии развития конкретных организаций. 

О применении в РФ инновационных технологий в строитель-
стве [2] впервые было озвучено в 2014 г. на Заседании президиу-
ма Совета при Президенте Российской Федерации по модерниза-
ции экономики и инновационному развитию России.

Государственная поддержка такого рода технологических ин-
новаций в строительной сфере предоставляет ряд существенных 
преимуществ в силу следующих причин [1, 2, 4, 5, 6]: 

1. Стимулирование инноваций. Государственная поддерж-
ка может стимулировать инновации в сфере строительства и про-
ектирования, что способствует повышению эффективности и ка-
чества работ. Такие инновации включают в себя использование 
новых материалов, более эффективных методов строительства, 
а также улучшенные системы управления проектами и безопас-
ности на стройплощадке, может способствовать росту экономи-
ки и созданию новых рабочих мест в данной сфере. Это важный 
аспект для развития как самой строительной сферы, так и обеспе-
чения устойчивого развития общества.

2. Стандартизация и качество. Государственные инициативы 
могут сыграть важную роль в разработке стандартов и нормативов 
для BIM-технологий, а государственные меры могут помочь уско-
рить принятие BIM-технологий в отрасли, улучшить качество про-
ектирования и строительства, а также снизить издержки на мно-
гих этапах жизненного цикла зданий. В рис. 1 представлены цели 
и задачи различных субъектов строительной сферы по созданию 
стандартов и нормативов.

Государство может внедрить обязательные нормы и стандарты, 
требуя от организаций строительной сферы обязательного исполь-
зования BIM при разработке проектов. При этом, сама эффектив-
ность данного процесса зависит от уровня государственной под-
держки таких инициатив.
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3. Конкурентоспособность. Страны, активно внедряющие 
BIM-технологии, могут стать более конкурентоспособными на 
мировом рынке строительных услуг.

4. Цифровое наследие. Использование BIM-технологий мо-
жет содействовать созданию цифрового наследия строительных 
объектов, что облегчает их управление и обслуживание в будущем.

Государство может внедрить обязательные нормы и стандарты, 
требуя от организаций строительной сферы обязательного исполь-
зования BIM при разработке проектов. При этом, сама эффектив-
ность данного процесса зависит от уровня государственной под-
держки таких инициатив.

5. Конкурентоспособность. Страны, активно внедряющие 
BIM-технологии, могут стать более конкурентоспособными на 
мировом рынке строительных услуг.

6. Цифровое наследие. Использование BIM-технологий мо-
жет содействовать созданию цифрового наследия строительных 
объектов, что облегчает их управление и обслуживание в будущем.

7. Оптимизация процессов проектирования, строительства 
и эксплуатации. BIM-технологии позволяют более точно оценить 
затраты на материалы и труд, это приводит к сокращению времени 
и затрат, что помогает в планировании бюджета. Благодаря улучшен-
ной координации можно избежать конфликтов и противоречий на 
ранних стадиях проектирования, так как при наличии ясной и до-
ступной модели, участники проекта могут быстро понимать и об-
суждать детали, что ускоряет процесс принятия решений; можно 
быстро вносить изменения в модель, тем самым сократить время 
проектирования. BIM-технологии обеспечивают единое хранили-
ще данных, что позволяет легко обмениваться информацией меж-
ду архитекторами, инженерами, строителями и другими заинтере-
сованными сторонами.

Благодаря точной модели, работа на стройплощадке становит-
ся эффективнее, а эксплуатация объекта становится более пред-
сказуемой и удобной.
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Рис. 1. Направления деятельности субъектов строительной сферы 
при внедрении BIM

8. Экономические выгоды. Внедрение BIM-технологий мо-
жет сэкономить средства при реализации инвестиционных проек-
тов за счет средств федерального бюджета и повысить их эффек-
тивность (рис. 2).
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Рис. 2. Организационно-экономические выгоды 
от внедрения BIM-технологий

Примером экономических выгод внедрения BIM-технологий 
в данном контексте является [6]:

● Сокращение затрат на проектирование. С использова-
нием BIM-технологий можно более точно и детально разработать 
проект строительства, что позволяет снизить затраты на разработ-
ку проектной документации.

● Лучшее управление ресурсами. BIM-технологии помога-
ют более эффективно распределять ресурсы, такие как материалы 
и рабочая сила, что приводит к снижению издержек на строймате-
риалы и оптимизации затрат на рабочую силу.

● Снижение риска ошибок. Благодаря детальной визуали-
зации и глубокому анализу данных в BIM, можно заранее выявить 
конфликты и ошибки в проектировании, что сокращает расходы 
на их устранение на стадии строительства.

● Сокращение времени строительства. Более точное пла-
нирование и согласование чертежей с различными участниками 
проекта (архитекторами, инженерами, подрядчиками) позволяют 
сократить временные затраты и стоимость проекта на всех стади-
ях его жизненного цикла.

● Оптимизация операционных расходов. После завершения 
строительства, BIM-технологии продолжают приносить экономи-
ческие выгоды, за счет эффективного управления объектом капи-
тального строительства, что снижает его операционные расходы.
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Таким образом, государственная поддержка внедрения BIM-
технологий может иметь долгосрочные положительные послед-
ствия для национальной экономики и сферы строительства, спо-
собствуя современному и эффективному развитию этой отрасли.

Строительная сфера России играет важную роль в националь-
ной экономике, а внедрение BIM-технологий в этой области име-
ет потенциал значительно усилить ее вклад. 

Рис. 3. Влияние BIM-технологий на развитие 
национальной экономики России

На рис. 2 тезисное отображение некоторых факторов, под-
тверждающих значение BIM-технологий, применяемых в строи-
тельной сфере, для развития национальной экономики России [2, 6]:

● Экономический рост. Строительство и недвижимость яв-
ляются движущей силой экономического роста. Внедрение BIM 
может повысить производительность, снизить затраты и сократить 
сроки строительства, что способствует экономическому развитию.

● Инфраструктурные проекты. Россия активно развивает 
инфраструктурные проекты, такие как строительство транспортных 
магистралей, аэропортов и энергетических объектов. BIM может 
помочь эффективно управлять такими масштабными проектами.

● Улучшение качества строительства. BIM позволяет бо-
лее точно моделировать и контролировать строительные процес-
сы, что способствует повышению качества строительных объектов.

● Экологическая устойчивость. BIM может быть использо-
ван для разработки проектов, направленных на устойчивое разви-
тие национальной экономики.
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● Создание рабочих мест. В строительстве и сопряженных 
отраслях и сферах деятельности появятся новые высокотехноло-
гичные рабочие места, что в дальнейшем способствует снижению 
безработицы и повышению социальной стабильности. В обществе

● Содействие технологическому прогрессу. Внедрение BIM 
стимулирует развитие информационных технологий и дальней-
шую цифровую трансформацию строительства.

Вместе с тем, рассматривая перспективы от внедрения BIM-
технологий в современной строительной сфере и, включая адап-
тацию соответствующих технологий и программного обеспече-
ния, не стоит забывать о том, что, организации могут столкнуться 
и с существенными проблемами. Ответственность за негативные 
последствия лежит непосредственно на строительной организации, 
которая осуществляет переход на BIM-технологии. Проблемы мо-
гут возникнуть, во-первых, в процессе обучения персонала; во-вто-
рых, в разработке процедур работы с BIM-технологиями; в-третьих, 
в определении индивидуальной методологии работы с инвести-
ционными проектами, в результате координации взаимодействия 
между участниками проекта, организации строительного произ-
водства и принятия управленческих решений. Кроме того, инфор-
мация, содержащаяся в BIM может носить конфиденциальный ха-
рактер и подлежать разглашению. Все это подчеркивает важность 
создания подходящей культуры инноваций и непрерывной работы 
в процессе внедрения BIM-технологий. Устранение этих препят-
ствий требует применения стратегического подхода к цифровой 
трансформации строительной сферы как со стороны государства, 
так и со стороны отдельной организации.

Разработка стратегии развития строительной организа-
ции при внедрении BIM-технологий должна состоять из сле-
дующих этапов:

Этап 1. Анализ текущего положения
Первым шагом при разработке стратегии развития при вне-

дрении BIM-технологий является анализ текущего положения ор-
ганизации. Это включает в себя оценку имеющихся ресурсов и те-
кущих бизнес-процессов. Важность данного этапа заключается 
в том, что его результатом является создание детальной карты те-
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кущего состояния, включая индивидуальные потребности и воз-
можности организации.

Этап 2. Определение целей и ценностей
Далее следует определить ясные цели и ценности организа-

ции при внедрении BIM-технологий. При этом важно, чтобы цели 
отражали индивидуальные потребности и миссию организации.

Этап 3. Адаптация процессов
После установления целей, необходимо индивидуальным обра-

зом адаптировать бизнес-процессы под внедрение BIM. Это вклю-
чает в себя изменения в методах проектирования, взаимодействия 
с заказчиками и поставщиками, а также в обучении сотрудников. 
Важно учитывать особенности организации для эффективной 
адаптации. Необходимо продумать систему защиты данных, по-
тому что с увеличением цифровой информации возрастает и риск 
утечки и нарушения безопасности данных.

Этап 4. Обучение и развитие персонала
Сотрудники могут сопротивляться изменениям и новым тех-

нологиям. Поэтому необходимо создавать индивидуализирован-
ные программы обучения для персонала, чтобы обеспечить им не-
обходимые навыки для работы с BIM-технологиями. 

Этап 5. Оценка и коррекция
Должен быть организован регулярный мониторинг и коррек-

тировка стратегии развития в зависимости от состояния и вызо-
вов внешней и внутренней среды организации.

Сценарии развития стратегии строительной организации при 
внедрении BIM-технологий могут отличаться в зависимости от ее 
миссии, но, как правило, основные цели и задачи остаются неиз-
менными. 

Пример разработки стратегии развития строительной ор-
ганизации в контексте внедрения BIM: 

Цель: Повышение эффективности, качества и конкурентоспо-
собности организации в условиях внедрения BIM.

Шаг 1: Анализ текущего положения
● Оценка текущего уровня компетенции в BIM-технологиях 

среди сотрудников.
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● Инвентаризация доступных технических ресурсов и про-
граммного обеспечения.

● Идентификация проектов, на которых можно внедрить BIM.
Шаг 2: Определение целей и ценностей
● Ценности: качество, инновации, клиентоориентированность.
● Цели: снижение затрат на проектирование и строительство, 

сокращение сроков выполнения проектов, улучшение взаимодей-
ствия с заказчиками.

Шаг 3: Адаптация процессов
● Разработка процессов, включая использование BIM-

технологий в проектировании и управлении стройплощадкой.
● Обучение сотрудников BIM.
● Создание структуры для совместной работы и обмена дан-

ными с заказчиками и подрядчиками.
Шаг 4: Обучение и развитие персонала
● Проведение обучения сотрудников BIM, включая серти-

фикацию.
● Организация регулярных мастер-классов и обмена опытом.
● Назначение ответственных лиц, отвечающих за BIM в ор-

ганизации.
Шаг 5: Оценка и коррекция
● Регулярное отслеживание процессов и результатов.
● Сбор обратной связи от сотрудников, заказчиков и подряд-

чиков.
● Коррекция стратегии на основе полученных данных.
Процесс внедрения BIM-технологий не имеет конечной точки, 

что обусловлено постоянным развитием технологий и методологий, 
используемых в строительной сфере. Организации, стремящиеся 
занимать лидерские позиции, должны постоянно адаптироваться 
во внешней среде и совершенствовать свои подходы к информа-
ционному моделированию. В результате, BIM может стать клю-
чевым элементом успеха и долгосрочной устойчивости в строи-
тельной сфере.

Таким образом, внедрение технологии информационного мо-
делирования в строительной сфере представляет собой стратеги-
чески важный шаг, который открывает перед организацией новые 
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горизонты и возможности, а главное – повышает эффективность 
производственного процесса. В свою очередь, стратегия развития 
строительной организации при внедрении BIM-технологий ори-
ентирована на достижение целей и ценностей в условиях быстро 
меняющейся строительной сферы.
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В УРЕГУЛИРОВАНИИ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ

CRISIS SITUATIONS IN THE FIELD 
OF URBAN PLANNING: THE ROLE AND SIGNIFICANCE 

OF STRATEGIC COMMUNICATIONS 
IN RESOLVING CONFLICT SITUATIONS

Строительный рынок, подобно другим отраслям бизнеса, подвержен кри-
зисным ситуациям и рискам. Важным аспектом для строительных компаний яв-
ляется разработка антикризисных коммуникаций, мер и стратегий реагирования 
на потенциальные кризисные ситуации. В научной статье произведено иссле-
дование характерных особенностей кризисных коммуникаций в строительной 
отрасли. Автор рассматривает субъекты строительного рынка, проводит клас-
сификацию рисков и кризисных ситуаций, с которыми сталкиваются строитель-
ные компании. Статья также предоставляет обзор стратегий и технологий реаги-
рования на кризисы в контексте конкретных ситуаций в строительной отрасли. 
Исследование вносит новый вклад в понимание роли стратегических коммуни-
каций в сфере градостроительства, предоставляя аналитический обзор актуаль-
ных методов и рекомендаций для разрешения конфликтов.

Ключевые слова: кризисные ситуации, стратегические коммуникации, ан-
тикризисный PR, градостроительство, роль коммуникаций, урегулирование кон-
фликтов, реклама и связи с общественностью, кризисное управление.

The construction market, like other business sectors, is subject to crisis situa-
tions and risks. An important aspect for construction companies is the development 
of anti-crisis communications, measures and strategies to respond to potential crisis 
situations. The scientific article investigates the characteristic features of crisis com-
munications in the construction industry. The author examines the subjects of the 
construction market, classifies risks and crisis situations faced by construction com-
panies. The article also provides an overview of crisis response strategies and tech-
nologies in the context of specific situations in the construction industry. The study 
makes a new contribution to understanding the role of strategic communications in ur-
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ban planning by providing an analytical overview of current methods and recommen-
dations for conflict resolution.

Keywords: crisis situations, strategic communications, anti-crisis PR, urban 
planning, the role of communications, resolving conflicts, advertising and public re-
lations, crisis management.

В контексте современной динамично развивающейся экономи-
ческой среды и изменчивых рыночных условий, понимание сущ-
ности кризисных ситуаций является ключевым аспектов для эф-
фективного кризисного реагирования в организации. Разнообразие 
определений кризисных ситуаций, представленных различными 
авторами и исследователями, подчеркивает сложность и много-
гранность этого явления. Рассмотрим несколько из них, чтобы по-
лучить более полное представление о сути кризисных ситуаций.

А. Н. Ревенков определяет кризисную ситуацию как перелом-
ный пункт в развивающейся смене событий и действий, ситуация, 
при которой большое значение играет неотложность, срочность 
действий. Она представляет угрозу целям и ценностям, привно-
сит неопределенность в оценку ситуации и в разработку страте-
гии деятельности фирмы, снижает контроль над событиями и их 
влиянием; сокращает время реакции до минимума, вызывает нео-
пределенность у участников, отличается дефицитом информации; 
содержит события, которые нередко создают условия для дости-
жения успеха [1; с. 22].

А. Э. Федорова и Ю. А. Токарева идентифицируют кризисную 
ситуацию как любое отклонение от привычного режима функци-
онирования системы или отдельного ее элемента, вызывающее 
стрессовые реакции персонала и характеризующееся необходи-
мостью принятия нестандартных решений, мобилизации профес-
сионально-личностного потенциала и наличием как отрицатель-
ных, так и положительных последствий [2; с. 4].

Аста Валацкене и Рута Вирбицкайте интерпретируют кризис-
ную ситуацию как ситуацию, характеризующуюся значительными 
негативными изменениями в компании, которые стимулируют пер-
сонал компании применять процесс и инструменты антикризисной 
коммуникации, а также формировать новые операции с целью об-
новления и гарантии успеха дальнейшей деятельности [3; с. 321].
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Из представленных определений кризисных ситуаций, сфор-
мулированных различными авторами и исследователями, стано-
вится ясно, что кризисные ситуации представляют собой сложное 
явление, которое включает в себя различные аспекты. Они могут 
возникать в контексте изменчивых рыночных условий, непредви-
денных событий и требовать нестандартных решений, применения 
стратегических коммуникаций и мобилизации ресурсов.

Теоретические аспекты рассмотрения 
субъектов рынка градостроительства
Прежде чем углубиться в теоретический анализ, необходи-

мо определить, кто относится к субъектам рынка градостроения. 
Субъектами рынка градостроительства могут быть различ-

ные участники, играющие важную роль в процессе планирова-
ния, развития и строительства городов. Важно выделить следую-
щие основные субъекты:

Государственные органы и органы местного самоуправления: 
Государственные органы, включая министерства и ведомства, а так-
же муниципалитеты и городские власти, играют решающую роль 
в регулировании градостроительства. Государственные органы 
и органы местного самоуправления играют важную и регулирую-
щую роль на рынке градостроительства. Роль и функции государ-
ственных органов и органов местного самоуправления:

● Установление норм и правил. Государственные органы раз-
рабатывают и внедряют законы, нормы и правила, регулирующие 
градостроительство. Эти нормативы определяют, какие типы объ-
ектов можно строить, где и как это можно делать.

● Планирование. Они участвуют в разработке генеральных 
планов и зонировании территорий, определяя, какие участки зем-
ли могут быть использованы для различных целей, таких как жи-
лые, коммерческие и инфраструктурные объекты.

● Инфраструктура. Государство финансирует и строит инфра-
структуру, такую как дороги, водоснабжение, электроснабжение 
и общественные службы, которые необходимы для городской среды.

● Регулирование строительства. Контролируют процессы 
строительства, включая выдачу разрешений, инспекции и над-
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зор за стройками, а также контроль за соблюдением строитель-
ных стандартов.

Частные строительные компании. Частные компании, включая 
застройщиков, архитектурные бюро, инженерные фирмы и стро-
ительные подрядчики, ответственны за разработку и реализацию 
проектов градостроительства. Они строят жилые и коммерческие 
объекты, инфраструктуру и другие строительные проекты. Роль 
и функции:

● Разработка проектов. Частные застройщики разрабатыва-
ют проекты строительства, включая жилые и коммерческие объ-
екты, инфраструктуру и другие городские объекты.

● Финансирование. Они обеспечивают финансирование для 
градостроительных проектов, включая привлечение инвесторов 
и кредитов.

● Строительство и развитие. Частные застройщики отвечают 
за строительство и развитие объектов. Это включает в себя выпол-
нение строительных работ, управление проектами и внедрение ин-
новационных технологий.

● Продажа недвижимости. Основной целью застройщиков яв-
ляется продажа недвижимости. Они могут продавать объекты как 
физическим лицам, так и корпоративным клиентам.

Потенциальные покупатели. Лица, которые могут приобрести 
недвижимость или инвестировать в недвижимость. Они представ-
ляют собой субъекты, которые проявляют интерес к покупке жи-
лых, коммерческих объектов на рынке градостроительства, но еще 
не совершили конкретную сделку. Роль и функции:

● Формирование спроса. Потенциальные покупатели опре-
деляют спрос на недвижимость, выражая свои потребности и ин-
тересы при выборе жилья, коммерческих объектов и других не-
движимых активов.

● Формирование предпочтений. Их выборы и предпочтения 
влияют на популярность различных типов жилья, архитектурных 
решений и местоположения объектов.

● Инвестирование. Некоторые потенциальные покупатели 
используют недвижимость как форму инвестиций, влияя на ры-
нок и ценовую динамику.
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Общественные организации. Как субъекты рынка градостро-
ительства, представляют собой некоммерческие организации, де-
ятельность которых направлена на защиту интересов общества 
в контексте градостроительных процессов. Они могут быть раз-
нообразными по своей специализации и целям, но их общая роль 
заключается в следующем:

● Защита интересов общества. Общественные организации 
стремятся представлять интересы граждан, жителей районов и со-
обществ в градостроительных вопросах. Они могут выступать 
в защиту прав и потребностей общества, особенно когда реше-
ния, принимаемые частными застройщиками или государственны-
ми органами, могут повлиять на жизнь и благополучие граждан.

● Защита экологии. Многие общественные организации сле-
дят за воздействием градостроительных проектов на окружающую 
среду. Они могут поднимать вопросы экологической устойчиво-
сти и требовать соблюдения экологических норм и стандартов.

● Участие в общественных диалогах. Общественные органи-
зации активно участвуют в общественных диалогах и обсуждении 
градостроительных проектов. Они способствуют привлечению 
мнений граждан и созданию открытого и прозрачного процесса 
принятия решений.

● Социальная ответственность. Многие общественные орга-
низации выступают за устойчивое градостроительство и социаль-
ную ответственность застройщиков и государственных органов.

Средства массовой информации. СМИ как субъекты рын-
ка градостроительства представляют различные новостные и ин-
формационные органы, такие как газеты, журналы, телевизион-
ные и радиостанции, онлайн-порталы, агентства новостей и другие 
медиа-ресурсы.

● Информирование. СМИ играют важную роль в отслежива-
нии и распространении информации о градостроительных проек-
тах и событиях. Они могут стать источниками обнародования про-
блем и конфликтов, связанных с градостроительством.

● Анализ и комментарии. СМИ могут предоставлять анали-
тические материалы и комментарии экспертов о текущих событи-
ях и тенденциях в градостроительстве. Это помогает читателям 
и зрителям лучше понимать сложные вопросы и тренды.
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● Обнародование общественных мнений. СМИ могут служить 
платформой для обсуждения и выражения общественных мнений 
о градостроительных проектах. Они могут организовывать дис-
куссии, опросы и публикации мнений жителей.

Определив субъекты рынка градостроительства, стоит от-
метить, что каждый из них играет важную роль в формировании 
и регулировании этой сферы. Важно отметить, что иногда при их 
взаимодействии могут возникать различные кризисные ситуации, 
которые в свою очередь требуют адекватного реагирования и уре-
гулирования.

Факторы возникновения кризисных ситуаций
Для более глубокого понимания кризисных ситуаций в сфере 

градостроительства важно рассмотреть факторы, которые могут 
стать предпосылками возникновения кризисных ситуаций.

Галичкина М. А. под факторами кризисной ситуации в строи-
тельной отрасли понимает событие, определенное состояние, или 
проанализированную закономерную тенденцию, которые говорят 
о наступлении кризиса. В организациях строительной отрасли та-
кими факторами могут быть:

● снижение уровня (качества) услуг;
● нарушение технологии предоставления данных услуг;
● устаревание технической базы знаний;
● финансовые проблемы;
● финансовые просчеты;
● совокупное положение всей экономики;
● низкая квалификация персонала [4; с. 82]
Предпосылки возникновения кризисных ситуаций на рын-

ке градостроительства могут быть разнообразными и могут зави-
сеть от множества факторов. Вот некоторые из наиболее значи-
мых предпосылок, с подробной характеристикой каждой из них:

Экономические факторы:
● Экономический спад: Экономические рецессии могут сни-

жать спрос на недвижимость и инвестиции в градостроительные 
проекты, что может привести к финансовым трудностям для за-
стройщиков.
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● Инфляция: Рост цен на стройматериалы и рабочую силу мо-
жет привести к увеличению стоимости строительства и уменьше-
нию прибыли застройщиков.

Политические факторы:
● Изменения в законодательстве: Новые законы и нормативы 

могут повлечь за собой дополнительные требования и расходы для 
застройщиков, что может вызвать кризисные ситуации.

● Политическая нестабильность: Политические кризисы и не-
стабильность могут замедлить процессы решения важных градо-
строительных вопросов.

Социокультурные факторы:
● Общественное недовольство: Протесты общественности, 

связанные с определенными градостроительными проектами (на-
пример, высотными зданиями, изменениями в инфраструктуре), 
могут вызвать кризисные ситуации.

● Демографические изменения: Изменения в численности на-
селения и его потребностях могут повлиять на спрос на различ-
ные типы жилья и городские услуги.

Технические факторы:
● Технические проблемы: Непредвиденные технические про-

блемы при строительстве (например, обрушение строительных кон-
струкций, геологические аномалии) могут вызвать кризис.

● Инфраструктурные неполадки: Отказы в инфраструктуре, 
такие как электроснабжение или водоснабжение, могут создать 
чрезвычайные ситуации.

Экологические факторы:
● Экологические катастрофы: Природные бедствия, такие как 

наводнения, землетрясения, лесные пожары, могут негативно по-
влиять на градостроительные проекты и вызвать кризис.

● Экологические ограничения: Соблюдение экологических 
норм и ограничений может потребовать дополнительных затрат 
и усилий от застройщиков.

Финансовые факторы:
● Финансовые трудности застройщиков: Перерасход бюджета 

проекта, задолженности и финансовые трудности компаний-застрой-
щиков могут привести к задержкам и прекращению строительства.
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● Отсутствие финансирования: Недостаток финансирования со 
стороны инвесторов или банков может вызвать финансовый кризис.

Типология кризисных ситуаций в градостроительстве
В градостроительстве, как и в других областях, могут возни-

кать различные кризисные ситуации, которые могут серьезно по-
влиять на развитие и функционирование городов и населенных 
пунктов. Ниже представлена типология кризисных ситуаций в гра-
достроительстве с детальной характеристикой:

Экономические кризисы:
● Финансовые кризисы в строительстве.
● Отсутствие инвестиций и финансирования проектов.
● Инфляционные давления на строительные затраты.
Политические и законодательные кризисы:
● Изменения в законодательстве и правилах градостроитель-

ства.
● Политические конфликты, влияющие на решения и процес-

сы в градостроительстве.
Социокультурные кризисы:
● Общественные протесты и конфликты вокруг градострои-

тельных проектов.
● Недовольство жителей районов изменениями в городской 

среде.
Технические кризисы:
● Инциденты на стройплощадке, такие как аварии или аварии.
● Проблемы с качеством строительных работ.
Экологические кризисы:
● Экологические катастрофы, влияющие на градостроитель-

ные проекты.
● Нарушение экологических стандартов и норм.
Финансовые кризисы:
● Банкротство строительных компаний.
● Отсутствие доступных кредитов и финансирования проектов.
Инфраструктурные кризисы:
● Отказы в инфраструктуре, такие как электроснабжение или 

водоснабжение.
● Проблемы с транспортной и коммунальной инфраструктурой.
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Социальные кризисы:
● Проблемы с доступностью жилья для населения.
● Демографические изменения

Влияние кризисных ситуаций на взаимоотношения 
между субъектами рынка градостроительства
Кризисные ситуации имеют значительное влияние на взаимо-

отношения между субъектами рынка градостроительства, такими 
как застройщики, инвесторы, государственные органы, подрядчи-
ки, архитекторы, жители и другие участники. Воздействие кризи-
сов может быть, как отрицательным, так и положительным, в за-
висимости от способа реагирования. Ниже приведены основные 
аспекты влияния кризисных ситуаций на взаимоотношения меж-
ду субъектами рынка градостроительства:

Усиление конфликтов и напряженности:
Кризисы, такие как финансовые рецессии или экологические 

катастрофы, могут увеличивать конкуренцию и конфликты между 
субъектами рынка. Застройщики могут столкнуться с проблемами 
в привлечении инвестиций, архитекторы и подрядчики – с умень-
шением заказов, что может вызвать напряженность в отношениях.

Сокращение инвестиций и финансирования:
В период экономических кризисов инвесторы и банки могут 

стать более осторожными в выделении средств на строительные 
проекты. Это может привести к ухудшению финансовых условий 
и снижению объемов строительства.

Изменение потребительских предпочтений:
Во времена кризисов потребители могут стать более осмотри-

тельными и избирательными, что требует адаптации застройщиков 
и архитекторов к изменениям в потребительских предпочтениях.

Рост регуляторных изменений:
В ответ на кризисы государственные органы могут ужесточать 

регуляторную политику в сфере градостроительства, что требует 
больше согласований и изменений в проектах.

Неопределенность и риск:
Кризисы внесут неопределенность и риск в процессы градо-

строительства, что может усложнить взаимодействие между субъ-
ектами и увеличить сложность принятия решений.
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Возможности для инноваций:
Кризисы могут стимулировать инновации и новые подходы 

в градостроительстве. Субъекты рынка могут искать более эффек-
тивные и устойчивые решения.

Сотрудничество и партнерства:
В некоторых случаях кризисы могут способствовать ближне-

му сотрудничеству между субъектами рынка, так как объединение 
усилий может быть более выгодным для преодоления сложностей.

Социальные и экологические аспекты:
Кризисы могут усилить внимание к социальным и экологи-

ческим вопросам в градостроительстве, что требует более ответ-
ственного и устойчивого подхода со стороны субъектов.

В целом, кризисы оказывают существенное влияние на взаи-
моотношения между субъектами рынка градостроительства, и эф-
фективное управление этим воздействием требует гибкости, адап-
тации и стратегического подхода. 

Роль стратегических коммуникаций 
в урегулировании конфликтных ситуаций  
в сфере строительства
Стратегические коммуникации играют ключевую роль в уре-

гулировании конфликтных ситуаций в сфере строительства. 
Эффективная коммуникация способствует прозрачности, сотруд-
ничеству и взаимопониманию между всеми заинтересованными 
сторонами. Ниже приведены несколько аспектов, подчеркиваю-
щих роль стратегических коммуникаций в урегулировании кон-
фликтов в сфере строительства:

Прозрачность и открытость:
Стратегические коммуникации помогают обеспечить откры-

тость информации о строительных проектах, что может снизить 
уровень недовольства и дезинформации.

Пример: Регулярное обновление информации о ходе строи-
тельства на официальных сайтах и в социальных сетях.

Создание диалога:
Открытый диалог с заинтересованными сторонами может вы-

явить потенциальные конфликты на ранних стадиях и помочь в их 
урегулировании.
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Пример: Проведение публичных слушаний и обсуждений пе-
ред началом крупных строительных проектов.

Кризисные коммуникации:
В случае возникновения конфликтной ситуации, стратегиче-

ские коммуникации помогают оперативно реагировать и предо-
ставлять точную информацию.

Пример: Пресс-релизы и заявления в случае аварий или за-
держек в строительстве.

Формирование доверия:
Постоянные и последовательные коммуникации помогают по-

строить доверие между сторонами и сократить вероятность кон-
фликтов.

Пример: Публикация отчетов о выполнении строительных 
норм и стандартов.

Конструктивное решение конфликтов:
Стратегические коммуникации позволяют сторонам выразить 

свои позиции и договориться о компромиссах.
Пример: Медиация и переговоры между застройщиками и мест-

ным населением.
Привлечение общественности:
Активное вовлечение общественности и учет их интересов 

может снизить уровень противостояния.
Пример: Опросы, исследования общественного мнения и уча-

стие в принятии решений.
Корпоративная социальная ответственность (КСО):
Демонстрация социальной ответственности и уважения к ин-

тересам сообщества снижает вероятность конфликтов.
Пример: Проекты по благоустройству территории и социаль-

ные программы для местных жителей.
Таким образом, стратегические коммуникации в сфере стро-

ительства являются мощным инструментом для предотвращения, 
уменьшения и разрешения конфликтов, что способствует более 
гармоничному и устойчивому развитию градостроительных про-
ектов и инфраструктуры в целом.
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Стратегии, технологии и методы  
стратегических коммуникаций, которые применяются 
в урегулировании кризисных ситуаций 
в сфере градостроительства
Для урегулирования кризисных ситуаций в сфере градостро-

ительства используются различные стратегии, технологии и мето-
ды стратегических коммуникаций. Они направлены на минимиза-
цию отрицательных последствий кризиса, восстановление доверия 
и поддержание конструктивного диалога между всеми заинтере-
сованными сторонами.

Кризисный PR (Public Relations):
Стратегия: Разработка и распространение пресс-релизов, заявле-

ний и информационных материалов для прессы и общественности.
Технологии: Использование онлайн-платформ, социальных 

сетей, традиционных СМИ.
Методы: Мониторинг и анализ общественного мнения, бы-

строе реагирование на слухи и дезинформацию.
Социальные сети и онлайн-платформы:
Стратегия: Активная работа в социальных сетях для своевре-

менного предоставления информации.
Технологии: Блоги, форумы, официальные сайты, социаль-

ные сети.
Методы: Создание постов, инфографики, видео, проведение 

онлайн-трансляций.
Внутренние коммуникации:
Стратегия: Обеспечение сотрудников и партнеров точной и сво-

евременной информацией о кризисной ситуации.
Технологии: Внутренние порталы, e-mail, видеоконференции.
Методы: Регулярные совещания, тренинги.
Медиация и переговоры:
Стратегия: Проведение конструктивных переговоров и меди-

ации для разрешения конфликтов.
Технологии: Встречи, видеоконференции, письменная кор-

респонденция.
Методы: Техники переговоров, использование посредников 

и экспертов для медиации.
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Анализ стейкхолдеров:
Стратегия: Выявление и анализ основных заинтересованных 

сторон и их позиций.
Технологии: CRM-системы, аналитические инструменты.
Методы: Опросы, интервью, анализ данных.
Тренинги и обучение:
Стратегия: Подготовка сотрудников к адекватному реагиро-

ванию на кризисные ситуации.
Технологии: Семинары, вебинары, тренинговые программы.
Методы: Ролевые игры, кейс-стади, симуляции кризисных 

ситуаций.
Эти стратегии, технологии и методы позволяют эффектив-

но урегулировать кризисные ситуации, минимизировать потери 
и поддерживать долгосрочные взаимоотношения с партнерами 
и общественностью.

В современном мире градостроительство стало одним из самых 
динамичных и важных секторов экономики. Однако, как и в лю-
бой другой отрасли, здесь могут возникать кризисные ситуации, 
которые могут оказать серьезное воздействие на участников рын-
ка и городскую среду в целом.

Кризисные ситуации в градостроительстве могут возникать 
по различным причинам, таким как конфликты интересов, измене-
ния в законодательстве, экологические проблемы и другие факто-
ры. Важно понимать, что эти ситуации могут иметь серьезные по-
следствия, и реагирование на них требует специальных стратегий.

Роль стратегических коммуникаций в урегулировании кон-
фликтных ситуаций в градостроительстве несомненно важна. 
Эффективное взаимодействие между различными субъектами 
рынка, включая государственные органы, частных застройщиков, 
общественные организации, СМИ и потенциальных покупателей, 
может способствовать более успешному разрешению конфликтов 
и предотвращению кризисов.



91

Литература
1. Ревенков А. Н. «Кризисная ситуация на предприятии и пути выхода 

из нее». Экономика и управление. Пищевая промышленность. 2005 г. С. 22.
2. Федорова А. Э., Токарева Ю. А. «Антикризисное управление персона-

лом организации». Издательство Уральского университета. 2017 г. С. 4.
3. Asta Valackienė. «Conceptualization of Crisis Situation in a Company». 

Jour nal of Business Economics and Management. 2011. С. 321.
4. Галичкина М. А., Ловчикова А. А. «Особенности диагностики кризис-

ного состояния организации строительной отрасли». Московский экономиче-
ский журнал № 2. 2019. С. 82.



92

УДК 69.003
Светлана Сергеевна Корабельникова,
канд. экон. наук, доцент 
Анастасия Дмитриевна Иванова,
студент
(Санкт-Петербургский государственный 
архитектурно-строительный университет)
E-mail: kss_gasu@mail.ru, 
anastasia.dmi08@gmail.com

Svetlana Sergeevna Korabelnikova,
PhD in Sci. Ec., Associate Professor 

Anastasia Dmitrievna Ivanova,
student 

(Saint Petersburg State University 
of Architecture and Civil Engineering)

E-mail: kss_gasu@mail.ru, 
anastasia.dmi08@gmail.com 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТОВ ГЧП

ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS 
OF PPP PROJECTS

Статья посвящена исследованию возможностей развития механизма госу-
дарственно-частного партнерства (ГЧП) с целью содействия жилищному стро-
ительству и увеличения доступности комфортабельного жилья для населения 
Российской Федерации. В ней анализируется применение государственно-част-
ного партнерства для решения проблем в жилищной сфере. Проведена сравни-
тельная оценка эффективности проектов с применением механизма государ-
ственно-частного партнерства и без применения механизма ГЧП: со стороны 
государства и со стороны частного сектора. В статье выделены достоинства, не-
достатки и риски по факторам, влияющим на проект. 

Ключевые слова: государственно-частное партнерство, жилищное строи-
тельство, инвестиции, ГЧП, эффективность.

The article is dedicated to exploring the possibilities of developing the mecha-
nism of public-private partnership (PPP) to facilitate housing construction and improve 
the accessibility of comfortable housing for the population of the Russian Federation. 
It analyzes the application of public-private partnership to address housing sector is-
sues. A comparative assessment of project effectiveness with and without the appli-
cation of the PPP mechanism is conducted, considering both the government and the 
private sector perspectives. The article highlights the advantages, disadvantages, and 
risks associated with factors influencing the project.

Keywords: public-private partnership, housing construction, investments, PPP, 
efficiency.

Сфера жилищного строительства, на сегодняшний день, явля-
ется одной из самых быстрорастущих секторов экономики. На ди-
намику рождаемости и прироста населения, во многом, влияет 
качество жизни жителей в стране, что обуславливается обеспечен-
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ностью и доступностью жильем. Благодаря расширению и разви-
тию данного сектора экономики, можно решить ряд проблем как 
в других областях экономики, так и решению социальных вопро-
сов. Поэтому одной из основополагающей составляющей соци-
ально-экономического развития является улучшение жилищных 
условий населения. 

Потребительский и инвестиционный спрос вместе формируют 
общий спрос на жилищном рынке. Потребительский спрос осно-
вывается на желании граждан приобрести жилье, инвестиционный 
же – на желании инвесторов в получении доходов от реализации 
объекта недвижимости.  Особенности ведения сделок в сфере не-
движимости требуют формирования особого технического уче-
та и регистрации прав на недвижимость, что создает потребность 
в наличии соответствующих институтов. Проектное финансирова-
ние, аренда жилья, доходные дома, ипотечное кредитование – все 
эти механизмы малоэффективны без государственной поддержки. 
Поэтому участие государства в поддержании рынка жилой недви-
жимости – необходимый фактор для дальнейшего развития сфе-
ры недвижимости.

Поскольку проблематика сферы жилой недвижимости не ре-
шается без активной поддержки со стороны государства, приме-
ним такой организационный механизм как ГЧП – государствен-
но-частное партнерство, при котором государственный и частный 
секторы экономики решают политические, общественно значимые 
задачи на взаимовыгодных условиях [1].

Применение ГЧП в строительстве жилой недвижимости мо-
жет принести значительные экономические и социальные эффекты.

Для эффективного достижения целей в области государствен-
но-частного партнерства, помимо тщательного планирования, не-
обходимо обладать гибкостью в реагировании на изменяющиеся 
обстоятельства. Регулярный анализ и корректировка планов мо-
гут сделать проект более устойчивым и успешным в долгосрочной 
перспективе. ГЧП, согласно Федеральному закону от 13.06.2015 
№ 224, представляет собой юридически оформленное сотрудни-
чество, основанное на объединении ресурсов и распределении 
рисков между публичным партнером и частным партнером [5]. 
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Это сотрудничество осуществляется на основании соглашения 
о государственно-частном партнерстве с целью привлечения част-
ных инвестиций в экономику, обеспечения доступности товаров, 
работ и услуг, а также повышения их качества органами государ-
ственной власти и органами местного самоуправления. Гибкость 
и адаптивность в управлении проектом ГЧП могут быть ключе-
выми факторами для его успешной реализации.

В Российской Федерации жилищная политика осуществляется 
через федеральные целевые программы, включая активное исполь-
зование средств из различных уровней бюджетов. Основная цель – 
сделать жилье более доступным для населения путем финансовой 
поддержки строительства и покупки жилья, а также стимулирова-
ние увеличения объемов жилищного строительства.

Экономическая проблема нехватки платежеспособного спроса, 
особенно среди населения с низкими доходами, остается одной из 
важных задач перед правительством. Решение этой проблемы мо-
жет потребовать дополнительных мер, таких как увеличение до-
ступности кредитования для покупки жилья, субсидии или другие 
финансовые меры, направленные на поддержку населения с огра-
ниченными финансовыми возможностями. Такие усилия могут спо-
собствовать стимулированию платежеспособного спроса и улуч-
шению ситуации на рынке жилья.

Увеличение доли жилья эконом-класса в рамках жилищной по-
литики может быть важным шагом для обеспечения доступности 
жилья для населения. Важно, чтобы такое жилье не только было 
доступным по цене, но и соответствовало современным стандар-
там комфорта, энергоэффективности и экологичности. Это мо-
жет способствовать улучшению жилищных условий для граждан 
и содействовать решению проблемы нехватки платежеспособно-
го спроса на жилье [4].

Вложение средств в строительство социального жилья и ком-
мунальной инфраструктуры может улучшить жилищные условия 
для граждан и снизить дефицит жилья. Партнерство с частным сек-
тором также может стимулировать инвестиции в жилищное стро-
ительство и создать новые возможности для развития этой сферы. 
Эффективное использование бюджетных средств и их перераспре-
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деление может способствовать ускоренному развитию жилищной 
инфраструктуры.

Сотрудничество в рамках ГЧП проекта может приносить мно-
жество выгод для государства. Оно позволяет использовать опыт 
управления персоналом, развивать профессиональные навыки ка-
дров, оптимизировать государственную службу и создавать новые 
рабочие места в результате реализации проектов. Это также может 
способствовать стимулированию экономического роста и сниже-
нию уровня безработицы в регионах, что положительно сказыва-
ется на социально-экономическом развитии страны [2].

Сотрудничество с частным сектором в управлении может 
действительно помочь государству сосредоточить свои ресурсы 
и усилия на важных аспектах текущей политики, таких как регу-
лирование, мониторинг и стратегическое планирование экономи-
ческого развития. Это также может способствовать решению про-
блем в сфере жилищного строительства и снижению социальной 
напряженности. Долгосрочное партнерство с частным сектором 
может быть взаимовыгодным и способствовать развитию регионов.

Государственно-частное партнерство играет важную роль 
в экономике. Оно способствует повышению уровня конкуренции 
на рынке жилья, что, в свою очередь, снижает цены на недвижи-
мость для экономически независимого населения. Кроме того, 
успешные ГЧП проекты становятся ориентиром для других за-
стройщиков, что способствует повышению качества и эффектив-
ности строительных проектов в целом.

Участие бизнес-структур в проектах, которые ранее были в ком-
петенции государства, предоставляет им интересные возможно-
сти. Партнерство с государством может дать бизнесу значительные 
преимущества, такие как доступ к секторам с низким порогом кон-
куренции и эффекту масштаба в сфере жилищного строительства. 
Долгосрочные отношения с властью также могут обеспечить ста-
бильность и возможность получения кредитов и доходов на много 
лет вперед. Поддержка и содействие со стороны государства могут 
быть важными факторами успеха в таких партнерствах.

При разработке инвестиционных проектов для строительства 
жилых объектов с использованием механизма государственно- 
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частного партнерства, важно провести тщательную оценку их эф-
фективности. Эта оценка должна быть выполнена до определения 
конкурентных преимуществ проекта, и включает в себя ряд клю-
чевых критериев, в соответствии с Приказом Министерства эконо-
мического развития Российской Федерации от 30 ноября 2015 года 
№ 894 «Об утверждении Методики оценки эффективности про-
екта государственно-частного партнерства, проекта муниципаль-
но-частного партнерства и определения их сравнительного преи-
мущества» [3].

1. Финансовая эффективность проекта. Этот критерий оце-
нивает, насколько проект выгоден с финансовой точки зрения. 
Включает в себя анализ инвестиционных затрат, доходов и расхо-
дов, прогнозы денежных потоков, и оценку возврата инвестиций. 
Важно учитывать стоимость заемного капитала, налоговые льго-
ты и другие финансовые параметры.

2. Социально-экономический эффект. Этот критерий оценива-
ет воздействие проекта на социально-экономическую среду. Может 
включать в себя оценку создания новых рабочих мест, уровня до-
ходов и благосостояния населения, уровня образования и здраво-
охранения в регионе, а также снижение негативных воздействий 
на окружающую среду.

Чтобы повысить оригинальность и точность оценки эффектив-
ности проекта, можно также учесть региональные особенности: 
разные регионы могут иметь различные потребности и проблемы. 
Поэтому важно адаптировать оценку проекта под уникальные ус-
ловия конкретной локации. Помимо этого, включить чувствитель-
ность к изменениям: проанализировать, какие факторы могут из-
мениться в будущем (например, инфляция, изменение ставок по 
кредитам) и как это повлияет на финансовую эффективность про-
екта. Немаловажно и сравнение с альтернативами, такое как срав-
нительный анализ с другими возможными проектами или сценари-
ями развития, чтобы определить, какой из них является наиболее 
выгодным. 

Консультация с экспертами в различных областях, таких как 
финансы, строительство, социальная сфера и экология, может обо-
гатить процесс оценки эффективности проекта.
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Общая исчерпывающая оценка проектов ГЧП поможет выде-
лить наиболее перспективные и выгодные проекты, что в конеч-
ном итоге способствует развитию жилищного строительства и со-
циальной сферы в регионе.

Проект считается эффективным и обоснованным только в слу-
чае, когда он демонстрирует эффективность не только с финансо-
вой, но и с социально-экономической точки зрения. Для оценки 
сравнительного преимущества проекта проводится анализ на ос-
нове следующих ключевых экономических показателей:

1. Чистые дисконтированные расходы. Это понятие вклю-
чает в себя не только затраты из бюджетов бюджетной системы 
Российской Федерации при выполнении проекта, но также при за-
ключении государственного контракта.

2. Объем обязательств в случае возникновения рисков при 
реализации проекта и исполнении государственного контракта. 
Эти обязательства принимаются на себя публично-правовым обра-
зованием и связаны с возможными негативными событиями в про-
цессе выполнения проекта.

Для оценки эффективности проекта и определения его срав-
нительного преимущества проводится расчет на основе финансо-
вой модели проекта. В этой модели учитываются все финансовые 
аспекты проекта, включая бюджетное финансирование. При этом 
ставка дисконтирования для доходов и расходов бюджетов бюд-
жетной системы Российской Федерации определяется исходя из 
планируемых источников бюджетного финансирования.

Такой комплексный анализ позволяет определить, насколько 
проект выгоден как с финансовой, так и с социально-экономиче-
ской точки зрения, и является важным этапом принятия решения 
о его реализации. Финансово эффективным признается проект 
с чистым дисконтированным доходом больше нуля рублей, опре-
деленным при оценке эффективности инвестиционного проекта. 

Проведем сравнительную характеристику эффективности про-
ектов (табл. 1):

1. С применением государственно-частного партнерства. 
2. Без применения государственно-частного партнерства – 

со сторо ны государства. 
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3. Без применения государственно-частного партнерства – 
со сторо ны частного сектора.

Таблица 1
Сравнение эффективности проектов с разными видами участия

Тип проекта Эффективность

С применением государственно-частного партнерства Высокая

Без применения государственно-частного партнерства 
(со стороны государства)

Средняя

Без применения государственно-частного партнерства 
(со стороны частного сектора)

Низкая

Проекты государственно-частного партнерства подвержены 
воздействию различных факторов, которые могут существенно 
повлиять на их успешное выполнение. Важно учитывать, что эти 
факторы могут варьироваться в зависимости от конкретного про-
екта, но ниже приведены основные факторы, которые обычно ока-
зывают влияние на проекты ГЧП:

1. Юридические и регуляторные факторы. Законодательная 
база, правила и нормы, регулирующие ГЧП, могут значительно 
влиять на проекты. Надлежащая юридическая структура и согла-
сование с регуляторными органами необходимы для успешной 
реализации.

2. Финансовые аспекты. Доступность финансирования, струк-
тура финансирования и налоговые вопросы играют ключевую роль. 
Способы привлечения инвестиций и распределение финансовых 
рисков также важны.

3. Техническая сложность. Некоторые проекты ГЧП могут 
быть технически сложными и требовать особых знаний и экспер-
тизы. Эффективное управление техническими аспектами являет-
ся критически важным.

4. Политические факторы. Политическая стабильность и под-
держка со стороны государства могут сильно повлиять на успех 
проекта ГЧП. Перемены в политическом климате могут вызвать 
неопределенность.
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5. Социальная и экологическая устойчивость. Проекты ГЧП 
часто сталкиваются с социальными и экологическими вопросами, 
которые могут вызвать протесты и общественное недовольство. 
Соблюдение стандартов устойчивости играет роль.

6. Сроки и управление проектом. Достаточно четкие сроки 
и эффективное управление проектом являются критически важ-
ными факторами. Задержки и неэффективное управление могут 
увеличить затраты.

7. Экономическая целесообразность. Оценка экономической 
целесообразности и прогнозирование доходности проекта важны 
для частных инвесторов.

8. Репутация и опыт участников. Репутация и опыт как госу-
дарственных, так и частных участников проекта могут сильно по-
влиять на доверие и успешное сотрудничество.

9. Региональные особенности. Географическое местоположение 
и специфика региона также могут иметь влияние на ГЧП-проекты.

10. Культурные и социальные аспекты. Понимание культур-
ных и социальных особенностей в рамках проекта может помочь 
предотвратить конфликты и облегчить взаимодействие с мест-
ным населением.

Эти факторы не исчерпывают полный список, и каждый про-
ект ГЧП уникален. Эффективное управление и анализ этих фак-
торов помогут минимизировать риски и обеспечить успешное вы-
полнение проекта ГЧП.

В зависимости от различных факторов, влияющих на проект, 
можно конкретизировать таблицу 1, выделив для каждого вида уча-
стия и фактора свою степень эффективности (табл. 2).

Оценка эффективности проектов ГЧП важна для обеспечения 
более эффективного и устойчивого развития общества и экономи-
ки, а также для оптимизации взаимодействия между государствен-
ным и частным секторами. А именно, эффективная оценка проек-
тов ГЧП позволяет государству и частному сектору максимально 
эффективно использовать свои ресурсы. Это важно, поскольку 
в ГЧП средства обеих сторон часто используются для достижения 
общих целей, таких как развитие инфраструктуры или предостав-
ление общественных услуг. Также оценка проектов ГЧП помогает 
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идентифицировать потенциальные риски и управлять ими, что по-
зволяет снизить вероятность нежелательных последствий и обе-
спечить более стабильное развитие проекта.

Таблица 2
Сравнение эффективности проектов  

в зависимости от различных факторов

Фактор

Проект

С примене- 
нием ГЧП

Без ГЧП  
со стороны 
государства

Без ГЧП  
со стороны  

частного сектора

Финансирование Высокая Средняя Низкая

Риски Низкие Высокие Высокие

Скорость реализации Высокая Средняя Низкая

Качество услуг/продукции Высокое Среднее Низкое

Затраты на управление проектом Средние Высокие Высокие

Гибкость в управлении проектом Высокая Средняя Низкая

Повышение прозрачности и доверия складывается из четкой 
оценки действий и результатов проекта, так как ГЧП часто связа-
ны с различными интересами и могут вызвать сомнения у обще-
ственности. 

Грамотная оценка эффективности позволяет: улучшить управ-
ление проектами – за счет выявления сильных и слабых сторон про-
екта: необходимые корректировки способствуют более эффективно-
му достижению поставленных целей; улучшать будущие проекты 
и совершенствовать методы взаимодействия между государством 
и частным сектором, посредством создания возможности извлече-
ния уроков из прошлых проектов; максимизировать социальные 
и экономические выгоды, такие как создание рабочих мест, увеличе-
ние налоговых поступлений и улучшение качества жизни граждан. 

Степень эффективности проекта складывается из анализа до-
стоинств, недостатков и рисков для каждого определенного фак-
тора (табл. 3).



101

Та
бл

иц
а 

3
О

це
нк

а 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 п
ро

ек
то

в 
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ра
зл

ич
ны

х 
ф

ак
то

ро
в

Ф
ак

то
р

П
ро

ек
т

С 
пр

им
ен

ен
ие

м 
ГЧ

П
Бе

з Г
ЧП

 с
о 

ст
ор

он
ы 

го
су

да
рс

тв
а

Бе
з Г

ЧП
 с

о 
ст

ор
он

ы 
ча

ст
но

го
 с

ек
то

ра

Ф
ин

ан
си

- 
ро

ва
ни

е

До
ст

ои
нс

т
ва

: 
● 

Во
зм

ож
но

ст
ь 

пр
ив

ле
че

ни
я 

ча
ст

ны
х 

ин
ве

ст
иц

ий
. 

● 
Ра

вн
ом

ер
но

е 
ра

сп
ре

де
ле

ни
е 

фи
на

нс
ов

ых
 р

ис
ко

в 
ме

ж
ду

 
го

су
да

рс
тв

ом
 и

 ч
ас

тн
ым

 с
ек

то
ро

м.
 

● 
Эк

он
ом

ич
ес

ка
я 

эф
фе

кт
ив

но
ст

ь 
пр

ое
кт

ов
. 

Н
ед

ос
т

ат
ки

:  
● 

Сл
ож

но
е 

уп
ра

вл
ен

ие
 б

ю
дж

ет
ом

 
и 

ко
нт

ро
ль

 н
ад

 р
ас

хо
да

ми
.

● 
Во

зм
ож

но
е 

ув
ел

ич
ен

ие
 за

тр
ат

 
на

 за
ем

ны
й 

ка
пи

та
л.

До
ст

ои
нс

т
ва

: 
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 
на

д 
фи

на
нс

ам
и 

го
су

да
рс

тв
а.

 
● 

О
тс

ут
ст

ви
е 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ых
 

до
лг

ос
ро

чн
ых

 о
бя

за
те

ль
ст

в 
пе

ре
д 

ча
ст

ны
ми

 п
ар

тн
ер

ам
и.

 
Н

ед
ос

т
ат

ки
:  

● 
О

гр
ан

ич
ен

ны
е 

фи
на

нс
ов

ые
 

ре
су

рс
ы 

● 
Н

еэ
фф

ек
ти

вн
ое

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ие
 

бю
дж

ет
ны

х 
ср

ед
ст

в 
пр

и 
не

ко
мп

ет
ен

тн
ом

 у
пр

ав
ле

ни
и.

До
ст

ои
нс

т
ва

: 
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 
на

д 
фи

на
нс

ам
и 

ча
ст

но
го

 с
ек

то
ра

.  
● 

О
тс

ут
ст

ви
е 

не
об

хо
ди

мо
ст

и 
де

ли
ть

 п
ри

бы
ль

 с
 го

су
да

рс
тв

ом
.  

Н
ед

ос
т

ат
ки

: 
● 

О
гр

ан
ич

ен
ны

е 
фи

на
нс

ов
ые

 
во

зм
ож

но
ст

и 
ча

ст
но

го
 с

ек
то

ра
.  

● 
Ув

ел
ич

ен
ие

 ф
ин

ан
со

во
й 

на
гр

уз
ки

 н
а 

бю
дж

ет
.

Ри
ск

: ф
ин

ан
со

во
го

 н
еу

сп
ех

а 
пр

ое
кт

а 
пр

и 
не

до
ст

ат
оч

ны
х 

ре
су

рс
ах

.



102

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

л.
 3

Ф
ак

то
р

П
ро

ек
т

С 
пр

им
ен

ен
ие

м 
ГЧ

П
Бе

з Г
ЧП

 с
о 

ст
ор

он
ы 

го
су

да
рс

тв
а

Бе
з Г

ЧП
 с

о 
ст

ор
он

ы 
ча

ст
но

го
 с

ек
то

ра

Ри
ск

и

До
ст

ои
нс

т
ва

: 
● 

Ра
сп

ре
де

ле
ни

е 
ри

ск
ов

 м
еж

ду
 

го
су

да
рс

тв
ом

 и
 ч

ас
тн

ым
и 

ин
ве

ст
ор

ам
и.

● 
Лу

чш
ий

 ко
нт

ро
ль

 за
 р

ис
ка

ми
 

бл
аг

од
ар

я 
во

вл
еч

ен
ию

 ч
ас

тн
ых

 
па

рт
не

ро
в.

Н
ед

ос
т

ат
ки

:
● 

Сл
ож

но
ст

и 
в 

уп
ра

вл
ен

ии
 

ри
ск

ам
и,

 н
ео

бх
од

им
ос

ть
 

уп
ра

вл
ен

ия
 и

 м
он

ит
ор

ин
га

 р
ис

ко
в.

  
Ри

ск
и:

 
● 

Ф
ин

ан
со

вы
е 

по
те

ри
 п

ри
 

не
уд

ач
но

м 
би

зн
ес

-п
ар

тн
ер

ст
ве

.
● 

Н
еп

ра
ви

ль
но

е 
ра

сп
ре

де
ле

ни
е 

ро
ле

й 
и 

об
яз

ан
но

ст
ей

До
ст

ои
нс

т
ва

:
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 н
ад

 р
ис

ка
ми

 
со

 с
то

ро
ны

 го
су

да
рс

тв
а.

● 
О

тс
ут

ст
ви

е 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ых

 
об

яз
ат

ел
ьс

тв
 п

ер
ед

 ч
ас

тн
ым

и 
ин

ве
ст

ор
ам

и.
Н

ед
ос

т
ат

ки
:

● 
О

гр
ан

ич
ен

ны
е 

ре
су

рс
ы 

дл
я 

уп
ра

вл
ен

ия
 б

ол
ьш

им
и 

ри
ск

ам
и.

  
● 

Вы
со

ки
й 

ур
ов

ен
ь 

от
ве

тс
тв

ен
но

ст
и 

пе
ре

д 
об

щ
ес

тв
ом

 
в 

сл
уч

ае
 н

еу
да

чи
 п

ро
ек

та
.

Ри
ск

и:
● 

Во
зм

ож
ны

е 
фи

на
нс

ов
ые

 
за

тр
ат

ы 
и 

уб
ыт

ки
.

● 
Ри

ск
и 

де
фи

ци
та

 
фи

на
нс

ир
ов

ан
ия

 д
ля

 п
ро

ек
та

.

До
ст

ои
нс

т
ва

:  
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 н
ад

 р
ис

ка
ми

.  
● 

О
тс

ут
ст

ви
е 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ых
 

об
яз

ат
ел

ьс
тв

 п
ер

ед
 го

су
да

рс
тв

ом
.  

Н
ед

ос
т

ат
ки

:  
● 

О
гр

ан
ич

ен
ны

е 
ре

су
рс

ы 
дл

я 
уп

ра
вл

ен
ия

 б
ол

ьш
им

и 
ри

ск
ам

и.
  

● 
Вы

со
ки

й 
ур

ов
ен

ь 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

и 
пе

ре
д 

ин
ве

ст
ор

ам
и 

в 
сл

уч
ае

 н
еу

да
чи

 
пр

ое
кт

а.
● 

Н
е 

во
зм

ож
но

ст
ь 

ра
зд

ел
ен

ия
 

фи
на

нс
ов

ых
 р

ис
ко

в 
с 

го
су

да
рс

тв
ом

.
Ри

ск
и:

● 
Ри

ск
и 

не
сп

ос
об

но
ст

и 
вы

по
лн

ит
ь 

пр
ое

кт
.

● 
Во

зм
ож

ны
е 

фи
на

нс
ов

ые
 

уб
ыт

ки
.



103

Ск
ор

ос
т

ь 
ре

ал
из

а-
 

ци
и

До
ст

ои
нс

т
ва

:  
● 

Бы
ст

ро
е 

пр
ин

ят
ие

 р
еш

ен
ий

 
и 

ре
ал

из
ац

ия
 п

ро
ек

та
 б

ла
го

да
ря

 
ча

ст
но

й 
ин

иц
иа

ти
ве

.  
● 

Эф
фе

кт
ив

но
е 

ис
по

ль
зо

ва
ни

е 
вр

ем
ен

и 
дл

я 
до

ст
иж

ен
ия

 ц
ел

ей
.

Н
ед

ос
т

ат
ки

:  
● 

Сл
ож

но
ст

и 
в 

со
гл

ас
ов

ан
ии

 
ин

те
ре

со
в 

и 
пр

оц
ед

ур
 с

 д
ву

мя
 

ст
ор

он
ам

и 
мо

гу
т з

ам
ед

ли
ть

 
вы

по
лн

ен
ие

 п
ро

ек
та

.  
Ри

ск
и:

 
● 

За
де

рж
ки

 в
 р

еа
ли

за
ци

и 
пр

ое
кт

а 
из

-з
а 

ра
зн

ог
ла

си
й 

ме
ж

ду
 го

су
да

рс
тв

ом
 и

 ч
ас

тн
ым

и 
па

рт
не

ра
ми

.

До
ст

ои
нс

т
ва

:  
● 

О
тс

ут
ст

ви
е 

за
ви

си
мо

ст
и 

от
 с

ло
ж

ны
х 

до
го

во
ре

нн
ос

те
й 

с 
ча

ст
ны

ми
 и

нв
ес

то
ра

ми
. 

● 
Бо

ле
е 

пр
ям

ой
 ко

нт
ро

ль
 н

ад
 

пр
оц

ес
со

м 
ре

ал
из

ац
ии

.  
Н

ед
ос

т
ат

ки
: –

 М
ед

ле
нн

ый
 

пр
ог

ре
сс

 и
з-

за
 б

ю
ро

кр
ат

ич
ес

ки
х 

пр
оц

ед
ур

 и
 о

гр
ан

ич
ен

ны
х 

ре
су

рс
ов

.  
Ри

ск
и:

  
● 

За
де

рж
ки

 в
 р

еа
ли

за
ци

и 
пр

ое
кт

а 
из

-з
а 

не
до

ст
ат

оч
но

го
 

фи
на

нс
ир

ов
ан

ия
 и

 у
пр

ав
ле

нч
ес

ки
х 

сл
ож

но
ст

ей
.

До
ст

ои
нс

т
ва

:  
● 

Н
ез

ав
ис

им
ос

ть
 о

т с
ло

ж
ны

х 
со

гл
аш

ен
ий

 с
 го

су
да

рс
тв

ом
.  

● 
Бо

ле
е 

бы
ст

ра
я 

ре
ал

из
ац

ия
 

пр
ое

кт
а 

пр
и 

на
ли

чи
и 

до
ст

ат
оч

ны
х 

ре
су

рс
ов

.  
Н

ед
ос

т
ат

ки
: –

 М
ед

ле
нн

ый
 

пр
ог

ре
сс

 и
з-

за
 о

гр
ан

ич
ен

ны
х 

ча
ст

ны
х 

ре
су

рс
ов

 
и 

не
до

ст
ат

оч
но

го
 о

пы
та

.  
Ри

ск
и:

  
● 

За
де

рж
ки

 и
з-

за
 н

ех
ва

тк
и 

фи
на

нс
ир

ов
ан

ия
 и

 о
гр

ан
ич

ен
ны

х 
во

зм
ож

но
ст

ей
 ч

ас
тн

ог
о 

се
кт

ор
а



104

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

л.
 3

Ф
ак

то
р

П
ро

ек
т

С 
пр

им
ен

ен
ие

м 
ГЧ

П
Бе

з Г
ЧП

 с
о 

ст
ор

он
ы 

го
су

да
рс

тв
а

Бе
з Г

ЧП
 с

о 
ст

ор
он

ы 
ча

ст
но

го
 с

ек
то

ра

Ка
че

ст
во

 
ус

лу
г/

пр
од

ук
ци

и

До
ст

ои
нс

т
ва

:  
● 

Во
зм

ож
но

ст
ь 

пр
ив

ле
че

ни
я 

вы
со

ко
кв

ал
иф

иц
ир

ов
ан

ны
х 

ча
ст

ны
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

.
● 

Бо
ле

е 
вы

со
ко

е 
ка

че
ст

во
 

ус
лу

г/п
ро

ду
кц

ии
 б

ла
го

да
ря

 
ко

нк
ур

ен
ци

и.
Н

ед
ос

т
ат

ки
:

● 
Н

ео
бх

од
им

ос
ть

 о
бе

сп
еч

ен
ия

 
ка

че
ст

ва
 у

сл
уг

/п
ро

ду
кц

ии
 

пр
и 

со
кр

ащ
ен

ии
 р

ас
хо

до
в.

  
Ри

ск
и:

  
● 

Сн
иж

ен
ие

 к
ач

ес
тв

а 
пр

и 
ум

ен
ьш

ен
ии

 и
нв

ес
ти

ци
й 

в 
пр

ое
кт

.

До
ст

ои
нс

т
ва

:
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 н
ад

 к
ач

ес
тв

ом
 

ус
лу

г/п
ро

ду
кц

ии
 с

о 
ст

ор
он

ы 
го

су
да

рс
тв

а.
  

● 
Во

зм
ож

но
ст

ь 
об

ес
пе

че
ни

я 
вы

со
ки

х 
ст

ан
да

рт
ов

.  
Н

ед
ос

т
ат

ки
:  

● 
О

гр
ан

ич
ен

ны
е 

ре
су

рс
ы 

дл
я 

об
ес

пе
че

ни
я 

ка
че

ст
ва

.  
Ри

ск
и:

  
● 

Сн
иж

ен
ие

 к
ач

ес
тв

а 
ус

лу
г/

пр
од

ук
ци

и 
пр

и 
не

до
ст

ат
оч

ны
х 

ср
ед

ст
ва

х 
и 

уп
ра

вл
ен

че
ск

их
 

пр
об

ле
ма

х.

До
ст

ои
нс

т
ва

:
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 н
ад

 к
ач

ес
тв

ом
 

ус
лу

г/п
ро

ду
кц

ии
 ч

ас
тн

ог
о 

се
кт

ор
а.

  
● 

Во
зм

ож
но

ст
ь 

об
ес

пе
че

ни
я 

вы
со

ки
х 

ст
ан

да
рт

ов
 п

ри
 н

ал
ич

ии
 

ре
су

рс
ов

.  
Н

ед
ос

т
ат

ки
: 

● 
М

ог
ут

 в
оз

ни
кн

ут
ь 

ог
ра

ни
че

ни
я 

в 
до

ст
уп

е 
к 

ин
но

ва
ци

ям
.  

Ри
ск

и:
  

● 
Сн

иж
ен

ие
 к

ач
ес

тв
а 

пр
и 

не
до

ст
ат

оч
ны

х 
фи

на
нс

ов
ых

 
и 

че
ло

ве
че

ск
их

 р
ес

ур
са

х.



105

За
т

ра
т

ы 
на

 у
пр

ав
-

ле
ни

е 
пр

ое
кт

ом

До
ст

ои
нс

т
ва

: 
● 

Ра
зд

ел
ен

ие
 у

пр
ав

ле
нч

ес
ко

й 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

и 
ме

ж
ду

 
го

су
да

рс
тв

ом
 и

 ч
ас

тн
ым

и 
ин

ве
ст

ор
ам

и.
  

● 
Эф

фе
кт

ив
но

е 
уп

ра
вл

ен
ие

 
бл

аг
од

ар
я 

ра
зн

оо
бр

аз
ию

 о
пы

та
.

Н
ед

ос
т

ат
ки

: 
● 

До
по

лн
ит

ел
ьн

ые
 р

ас
хо

ды
 

на
 у

пр
ав

ле
ни

е 
и 

мо
ни

то
ри

нг
 

со
гл

аш
ен

ия
.  

Ри
ск

и:
● 

Ри
ск

 н
еэ

фф
ек

ти
вн

ог
о 

уп
ра

вл
ен

ия
 п

ро
ек

то
м.

До
ст

ои
нс

т
ва

:
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 н
ад

 
уп

ра
вл

ен
ие

м 
пр

ое
кт

ом
 с

о 
ст

ор
он

ы 
го

су
да

рс
тв

а.
  

● 
О

тс
ут

ст
ви

е 
не

об
хо

ди
мо

ст
и 

пл
ат

ит
ь 

за
 у

сл
уг

и 
уп

ра
вл

ен
ия

.  
Н

ед
ос

т
ат

ки
:  

● 
До

по
лн

ит
ел

ьн
ые

 р
ас

хо
ды

 
на

 с
оз

да
ни

е 
и 

об
сл

уж
ив

ан
ие

 
уп

ра
вл

ен
че

ск
их

 с
тр

ук
ту

р.
  

Ри
ск

и:
● 

Н
ек

ом
пе

те
нт

но
е 

уп
ра

вл
ен

ие
 

и 
не

эф
фе

кт
ив

но
е 

ис
по

ль
зо

ва
ни

е 
ре

су
рс

ов
.

До
ст

ои
нс

т
ва

:
● 

П
ол

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 
на

д 
уп

ра
вл

ен
ие

м 
пр

ое
кт

ом
 

ча
ст

но
го

 с
ек

то
ра

.
● 

О
тс

ут
ст

ви
е 

не
об

хо
ди

мо
ст

и 
пл

ат
ит

ь 
за

 у
сл

уг
и 

уп
ра

вл
ен

ия
.  

Н
ед

ос
т

ат
ки

:
● 

Вы
со

ки
е 

за
тр

ат
ы 

 
на

 о
бе

сп
еч

ен
ие

 у
пр

ав
ле

ни
я 

пр
ое

кт
ом

.
Ри

ск
и:

● 
Н

ек
ом

пе
те

нт
но

е 
уп

ра
вл

ен
ие

 
и 

не
эф

фе
кт

ив
но

е 
ис

по
ль

зо
ва

ни
е 

ре
су

рс
ов

.



106

О
ко

нч
ан

ие
 т

аб
л.

 3

Ф
ак

то
р

П
ро

ек
т

С 
пр

им
ен

ен
ие

м 
ГЧ

П
Бе

з Г
ЧП

 с
о 

ст
ор

он
ы 

го
су

да
рс

тв
а

Бе
з Г

ЧП
 с

о 
ст

ор
он

ы 
ча

ст
но

го
 с

ек
то

ра

Ги
бк

ос
т

ь 
в у

пр
ав

- 
ле

ни
и 

пр
ое

кт
ом

До
ст

ои
нс

т
ва

:
● 

Во
зм

ож
но

ст
ь 

бы
ст

ро
 

ад
ап

ти
ро

ва
ть

ся
 к

 и
зм

ен
яю

щ
им

ся
 

ус
ло

ви
ям

 б
ла

го
да

ря
 у

ча
ст

ию
 

ча
ст

ны
х 

па
рт

не
ро

в.
  

● 
Ги

бк
ос

ть
 в

 п
ри

ня
ти

и 
ре

ш
ен

ий
.

Н
ед

ос
т

ат
ки

:
● 

Н
ео

бх
од

им
ос

ть
 с

ог
ла

со
ва

ни
я 

и 
вы

ра
бо

тк
и 

об
щ

их
 с

тр
ат

ег
ий

.
Ри

ск
и:

  
● 

Ко
нф

ли
кт

ы 
пр

и 
не

со
гл

ас
ии

 
ме

ж
ду

 с
то

ро
на

ми
-у

ча
ст

ни
ка

ми
 

пр
ое

кт
а.

До
ст

ои
нс

т
ва

:  
● 

Бо
ле

е 
не

по
ср

ед
ст

ве
нн

ое
 

уп
ра

вл
ен

ие
 и

 ко
нт

ро
ль

 с
о 

ст
ор

он
ы 

го
су

да
рс

тв
а.

● 
О

тс
ут

ст
ви

е 
не

об
хо

ди
мо

ст
и 

со
гл

ас
ов

ан
ия

 с
 ч

ас
тн

ым
и 

ин
ве

ст
ор

ам
и.

Н
ед

ос
т

ат
ки

:
● 

М
ен

ее
 ги

бк
ие

 р
еш

ен
ия

 и
 д

ол
ги

й 
пр

оц
ес

с 
пр

ин
ят

ия
 р

еш
ен

ий
.  

Ри
ск

и:
  

● 
О

гр
ан

ич
ен

ны
е 

во
зм

ож
но

ст
и 

бы
ст

ро
й 

ад
ап

та
ци

и 
к 

из
ме

ня
ю

щ
им

ся
 у

сл
ов

ия
м.

До
ст

ои
нс

т
ва

:  
● 

Н
ез

ав
ис

им
ос

ть
 

от
 го

су
да

рс
тв

ен
ны

х 
бю

ро
кр

ат
ич

ес
ки

х 
пр

оц
ед

ур
.

● 
Бы

ст
ро

е 
пр

ин
ят

ие
 р

еш
ен

ий
 

и 
ги

бк
ос

ть
 в

 у
пр

ав
ле

ни
и.

  
Н

ед
ос

т
ат

ки
:  

● 
Во

зм
ож

ны
е 

ог
ра

ни
че

ни
я 

в 
ис

по
ль

зо
ва

ни
и 

ин
но

ва
ци

й 
и 

ча
ст

ны
х 

ме
то

до
в 

уп
ра

вл
ен

ия
.

Ри
ск

и:
  

● 
Ри

ск
 п

ри
ня

ти
я 

не
об

ду
ма

нн
ых

 
ре

ш
ен

ий
 п

ри
 о

тс
ут

ст
ви

и 
ко

нт
ро

ля
 

со
 с

то
ро

ны
 го

су
да

рс
тв

а



107

Проанализировав полученные данные, можно прийти к выво-
ду, что государственно-частное партнерство – важный механизм 
в сфере жилищного строительства. Эффективное использование 
механизма ГЧП требует тщательного планирования, четких право-
вых рамок и надлежащего управления рисками, чтобы обеспечить 
устойчивость проектов и соответствие общественным интересам.

Для того, чтобы максимизировать оценку эффективности про-
ектов ГЧП и избежать ошибок необходимо придерживаться опре-
деленных ключевых шагов, таких как:

1. Тщательный анализ и выбор проекта:
● исследование: проведение подробного исследования рынка 

и анализа рисков, связанных с выбором проекта;
● партнерство: выбор надежных частных партнеров с хоро-

шей репутацией и опытом в сфере проекта.
2. Ясное определение целей и показателей успеха:
● SMART-цели: формулирование цели проекта конкретно, из-

меримо, достижимо, релевантно и в срок;
● показатели успеха: определение ключевых показателей эф-

фективности (KPIs), которые будут использоваться для оценки 
успешной реализации проекта.

3. Грамотное управление проектом:
● проектный менеджмент: использование эффективных ме-

тодов управления проектом, таких как методология PMBOK или 
PRINCE2;

● мониторинг и отчетность: установка системы мониторинга 
для слежения за ходом проекта и регулярное предоставление от-
четов о его продвижении заинтересованным сторонам.

4. Учет рисков и их управление:
● риск-анализ: оценка потенциальных рисков и разработка 

стратегии их управления;
● регулярное обновление анализа рисков: анализ рисков при 

изменении условий рынка или внутренних факторов.
5. Соблюдение прозрачности и открытости:
● открытость информации: обеспечение доступности инфор-

мации о ходе проекта и его финансовом состоянии для всех заин-
тересованных сторон;
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● коммуникация: поддерживание открытой и эффективной 
коммуникации между всеми участниками проекта.

6. Участие заинтересованных сторон:
● стейкхолдеры: учет интересов всех заинтересованных сто-

рон, включая общественность и экологические организации;
● обратная связь: сохранение обратной связи и использова-

ние ее для улучшения проекта.
7. Постоянное обучение и совершенствование:
● обучение команды: обучение членов команды современным 

методикам управления проектами и технологиям;
● анализ ошибок: разбор ошибок, которые произошли в пре-

дыдущих проектах ГЧП, во избежание их повторения в будущем.
8. Соблюдение законодательства и стандартов:
● правовая консультация: работа с опытными юристами, чтобы 

обеспечить соблюдение всех законодательных требований и стан-
дартов в сфере ГЧП.

9. Экологическая устойчивость:
● экологические аспекты: учет влияния проекта на окружаю-

щую среду и внедрение зеленых технологий и методов.
10. Оценка и уроки для будущего:
● оценка проекта: проведение подробной оценки после завер-

шения проекта, выявление успехов и недостатков, чтобы исполь-
зовать этот опыт в будущих проектах;

● учебные моменты: использование полученного опыта для 
постоянного совершенствования стратегий ГЧП в организации.

Эффективное достижение целей требует не только тщательно-
го планирования, но также умения гибко реагировать на изменяю-
щиеся обстоятельства. Регулярный анализ и корректировка планов 
могут сделать проект более устойчивым и успешным в долгосроч-
ной перспективе.
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FOR THE DEVELOPMENT 

OF A CONSTRUCTION ORGANIZATION

Статья посвящена формированию стратегических альтернатив развития 
строительной организации. Востребованность данной темы обусловлена необ-
ходимостью современных строительных организаций в способности к быстрым 
и точным изменениям и адаптации, а также в достижении конкурентных преи-
муществ в условиях динамично меняющихся конкурентной среды и общества 
в целом. В статье сформированы классификация видов стратегий по различным 
признакам и описание базовых стратегий. Исследована возможность примене-
ния матрицы А. Томпсона и А. Стрикланда как способ выбора стратегии разви-
тия компании, а также соответствующих методов стратегического анализа – ма-
трицы BCG и General Electric/McKinsey.

Ключевые слова: стратегии развития, классификация видов стратегий, ба-
зовые стратегии, матрица А. Томпсона и А. Стрикланда, строительные органи-
зации, формирование стратегических альтернатив.

The article is devoted to the formation of strategic alternatives for the development 
of a construction organization. The relevance of this topic is due to the need for mod-
ern construction organizations to be able to quickly and accurately change and adapt, 
as well as to achieve competitive advantages in a dynamically changing competitive 
environment and society as a whole. The article forms a classification of types of strat-
egies according to various characteristics and a description of basic strategies. The pos-
sibility of using the A. Thompson matrix and A. Strickland as a way to choose a com-
pany’s development strategy, as well as appropriate methods of strategic analysis – the 
BCG matrix (Boston Consulting Group) and the General Electric/McKinsey matrix.

Keywords: development strategies, classification of types of strategies, basic 
strategies, A. Thompson and A. Strickland matrix, construction organizations, forma-
tion of strategic alternatives.
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Востребованность в формировании стратегических альтерна-
тив развития и выборе оптимальных стратегий и мероприятий об-
условлена необходимостью современных строительных организа-
ций в способности к быстрым и точным изменениям и адаптации, 
а также в достижении конкурентных преимуществ в условиях ди-
намично меняющихся конкурентной среды и общества в целом.

Достижение конкурентного преимущества возможно за счет 
успеха стратегических решений, формирование и реализация ко-
торых зависит от таких факторов, как характер конкурентной 
борьбы, сильные и слабые стороны строительной организации, ее 
жизненный цикл, показатели спроса на строительную продукцию 
и услуги, актуальные тенденции внешней среды и многие другие.

Эффективность и результативность стратегического планиро-
вания взаимосвязано с рассмотрением всех потенциально возмож-
ных стратегий и проведением соответствующего анализа – оценка 
состояния строительной отрасли и конкурентной среды, выявле-
ние воздействующих факторов на организацию, их характер вли-
яния и значимость. В связи с этим необходимы понимание вариа-
тивности стратегий и составление классификации.

Существует многообразие видов стратегий, которые могут 
классифицироваться по ряду признаков. Классификация страте-
гий по признакам представлена на рис. 1.

Среди многообразия стратегий принято выделять базовые, 
связанные с четырьмя различными подходами к росту организа-
ции и приводящие к изменениям (одного или нескольких) ее эле-
ментов: продукта, технологии, рынка, а также отрасль и положе-
ния компании в отрасли.

Базовые стратегии и их краткое описание представлены в та-
блице.
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Рис. 1. Классификация видов стратегий

А. Томпсон и А. Стрикланд разработали матрицу выбора стра-
тегии развития организации, ставшей частью классической теории 
стратегического менеджмента, в которой рассматривается зависи-
мость ее конкурентной позиции и темпов роста отрасли.

В каждом квадранте матрицы стратегии расположены в по-
рядке предпочтения и не исключена одновременная реализация 
нескольких стратегий.

Из матрицы А. Томпсона и А. Стрикланда следует, что ком-
пании с сильной конкурентной позицией должны стремиться 
к максимизации использования своих возможностей и потенциа-
ла и проводить мероприятия по укреплению лидирующих пози-
ций в отрасли или сегменте. В случае, когда отрасль характери-
зуется стадией зрелости или стадией спада, то в стратегическом 
развитии следует акцентировать внимание на диверсификации. 
Если же отрасли характерна стадия роста, то предпочтителен вы-
бор стратегии интегрированного роста или концентрированного.

Матрица выбора стратегии развития компании А. Томпсона 
и А. Стрикланда представлена на рис. 2.
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Компании, обладающие слабой конкурентной позицией, 
в быстрорастущей отрасли могут начать реализацию, например, 
стратегии концентрического роста, и, в ситуации медленного тем-
па роста рынка, отдать предпочтение одной из стратегий сокраще-
ния или вовсе ликвидации.

Рис. 2. Матрица выбора стратегии  
развития компании А. Томпсона и А. Стрикланда

Для определения конкурентной позиции и темпов роста рын-
ка необходимо проведение анализа. В качестве соответствующих 
методов могут быть предложены матрицы BCG и General Electric/
McKinsey.
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Девятиклеточная матрица General Electric/McKinsey расположе-
на в двухмерной системе координат и позволяет определить отрас-
левую привлекательность и конкурентную позицию организации. 
Оба показателя характеризуются комплексом величин, а не одним 
единственным, тем самым предлагая более широкое рассмотрение 
внутренней и внешней среды организации.

Матрица General Electric/McKinsey представлена на рис. 3.

Рис. 3. Матрица GE/McKinsey

Построение матрицы BCG позволяет определить темп роста 
рынка и занимаемую относительную долю рынка организацией 
или ее подразделений.

Матрица BCG представлена на рис. 4.

Рис. 4. Матрица BCG
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Резюмируя, современным строительным организациям для до-
стижения конкурентных преимуществ в условиях динамично ме-
няющихся конкурентной среды и общества в целом необходимо 
формирование стратегических альтернатив развития. Для эффек-
тивности стратегического планирования необходим выбор опти-
мальных стратегий с помощью соответствующих методов, одним 
из которых является матрица А. Томпсона и А. Стрикланда. В ка-
честве методов стратегического анализа, необходимых при рассмо-
трении стратегий, могут быть предложены матрицы BCG и General 
Electric/McKinsey.
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕХАНИЗМА 
ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА 

В ЖИЛИЩНОМ СТРОИТЕЛЬСТВЕ

APPLICATION OF PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP 
MECHANISM IN HOUSING CONSTRUCTION

Государственно-частное партнерство (ГЧП) становится все более популяр-
ным и важным механизмом для развития жилищного строительства в разных 
странах. Этот механизм представляет собой сотрудничество между государствен-
ными органами и частным сектором в целях развития жилищной инфраструкту-
ры и обеспечения доступности жилья для населения. В данной статье раскрыты 
теоретические и практические аспекты использования государственно-частно-
го партнерства в жилищном строительстве. Кроме этого, отмечены существу-
ющие на сегодняшний день проблемы в применении ГЧП в России и актуаль-
ные способы их решения. 

Ключевые слова: государственно-частное партнерство, жилищное строи-
тельство, инвестиции, ГЧП, риски.

Public-private partnership (PPP) is becoming an increasingly popular and im-
portant mechanism for the development of housing construction in different countries. 
This mechanism represents a collaboration between government authorities and the 
private sector with the aim of developing housing infrastructure and ensuring hous-
ing accessibility for the population. This article explores the theoretical and practical 
aspects of utilizing public-private partnership in housing construction. Additionally, 
it highlights the current issues in the application of PPP in Russia and relevant ways 
to address them.

Keywords: public-private partnership, housing construction, investments, PPP, 
risks.

Государственно-частное партнерство (ГЧП) в жилищном стро-
ительстве представляет собой сотрудничество между государством 
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и частными инвесторами или разработчиками с целью развития 
и строительства жилищной недвижимости. Это партнерство мо-
жет применяться для различных видов жилищного строительства, 
включая социальное, коммерческое и инфраструктурное. 

Основные черты ГЧП в жилищном строительстве включают:
1. Инвестиции частного сектора. Частные инвесторы вносят 

капитал и экспертизу для строительства жилья, что может снизить 
бремя на государство.

2. Государственная поддержка. Государство может предостав-
лять различные виды поддержки, такие как льготы, земельные 
участки, налоговые преференции и т. д., чтобы сделать проекты 
более привлекательными для инвесторов.

3. Распределение рисков. ГЧП позволяет более эффективно 
распределять финансовые и операционные риски между государ-
ством и частными инвесторами.

4. Публично-частное партнерство. Проекты ГЧП обычно вклю-
чают долгосрочные соглашения между сторонами, определяющие 
их обязанности и права в различных аспектах проекта.

5. Цели общественной политики. ГЧП в жилищном строи-
тельстве может поддерживать цели обеспечения жильем населе-
ния, решения проблем доступности и обеспечения жильем соци-
ально уязвимых групп.

Эффективное ГЧП в жилищном строительстве требует тща-
тельного планирования, четких правовых рамок и надлежащего 
управления рисками, чтобы обеспечить устойчивость проектов 
и соответствие общественным интересам [1, с. 165].

Применение механизма государственно-частного партнерства 
в жилищном строительстве имеет свои плюсы и минусы, и его 
целесообразность зависит от конкретных обстоятельств и задач. 
Вот некоторые аспекты, которые следует учесть при рассмотре-
нии применения ГЧП в жилищном строительстве:

1. Плюсы ГЧП в жилищном строительстве:
1.1. Привлечение инвестиций. ГЧП позволяет привлечь част-

ные инвестиции, что может снизить финансовую нагрузку на го-
сударственный бюджет и ускорить реализацию проектов.

1.2. Эффективное управление. Частные партнеры могут при-
нести опыт и эффективное управление в процесс строительства, 
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что способствует выполнению проектов в срок и с соблюдением 
высоких стандартов качества.

1.3. Разнообразие жилья. ГЧП может способствовать разно-
образию типов жилья, включая доступное жилье, социальное жи-
лье и коммерческое жилье, в зависимости от потребностей рын-
ка и общества.

1.4. Снижение рисков. Разделение рисков между государством 
и частными инвесторами может уменьшить финансовые риски 
для обеих сторон.

2. Минусы ГЧП в жилищном строительстве:
2.1. Зависимость от частных инвесторов. ГЧП может создать 

зависимость от частных компаний, что может вызвать интересы, 
не всегда совпадающие с общественными интересами.

2.2. Сложное урегулирование. Реализация проектов требует 
сложного юридического и организационного урегулирования, что 
может вызвать задержки и дополнительные расходы.

2.3. Контроль за ценами. В некоторых случаях, ГЧП может 
не обеспечить доступность жилья по приемлемым ценам, особенно 
если частные партнеры ориентированы на максимизацию прибыли.

2.4. Несоблюдение стандартов. Необходимо строго следить 
за тем, чтобы частные партнеры соблюдали стандарты качества 
и безопасности при строительстве.

Таким образом, целесообразность применения ГЧП в жилищ-
ном строительстве зависит от конкретной ситуации и требует ба-
ланса между интересами государства, частных инвесторов и обще-
ства. Основные цели, финансовые возможности и законодательство 
регионального уровня должны учитываться при принятии реше-
ния о применении ГЧП. 

В ближайшие годы можно ожидать бурного роста рынка госу-
дарственно-частного партнерства в России, превышающего даже 
официальные прогнозы. Данные Минэкономразвития РФ подтвер-
ждают эту тенденцию: в 2022 году было заключено 3305 концесси-
онных соглашений на 3517 млрд рублей, что в два раза больше, чем 
в 2021 году, несмотря на неблагоприятные макроэкономические ус-
ловия и уход иностранных инвесторов. Первое полугодие 2023 года 
также демонстрирует стабильный рост. Прогнозируется, что в пе-
риод с 2023 по 2025 годы количество заключенных  соглашений 
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увеличится на 1500 новых концессий, достигнув впечатляющей 
отметки в 5500 [4]. Эти данные свидетельствуют о стремительном 
развитии партнерства между государственным и частным секто-
рами, что окажет значительное положительное влияние на эконо-
мику страны.

Количество реализуемых проектов и объем инвестиций по фе-
деральным округам представлено на рис. 1.

Рис. 1. Количество реализуемых проектов и объем инвестиций 
по федеральным округам за 2022 год [2, с. 10]

На данный момент, наибольшее количество соглашений о госу-
дарственно-частном партнерстве заключается в сфере ЖКХ, кото-
рая составляет впечатляющие 74 % от всех подписанных договоров. 
После этой области идут социальные проекты (17 %), транспорт-
ная инфраструктура (4 %), благоустройство (3 %), и остальные 
секторы занимают по 1 % и менее.

Однако в ближайшие годы можно ожидать увеличения интере-
са к другим секторам, которые могут стать драйверами роста ГЧП. 
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Среди них стоит выделить туризм, информационные технологии 
(ИТ), транспорт и спорт. Это открывает новые перспективы для 
развития государственно-частного партнерства и способствует раз-
нообразию проектов, которые могут содействовать экономическо-
му развитию России.

Санкт-Петербург на региональном уровне продолжает оставать-
ся одним из важнейших рынков государственно-частного партнер-
ства в России и занимает второе место по суммарным результатам 
реализации проектов. На данный момент в портфеле города насчи-
тывается 24 ГЧП-проекта на разных этапах реализации с общи-
ми инвестициями примерно на уровне 700 миллиардов рублей [4].

Следует отметить, что среди наиболее крупных проектов в го-
роде, осуществляемых в рамках ГЧП, многое отдается транспорт-
ной сфере. Один из выдающихся примеров сотрудничества между 
бизнесом и властью – это успешный запуск Западного скоростно-
го диаметра. Это подчеркивает готовность города к инновациям 
и совместным усилиям для развития инфраструктуры и экономики 
региона, а также демонстрирует потенциал для дальнейших про-
ектов в сфере государственно-частного партнерства.

В 2023 году в Петербурге можно наблюдать значительное раз-
витие тренда активного сотрудничества между бизнесом и госу-
дарством в области социальных проектов. Например, Смольный 
заключил концессионное соглашение с ООО «Современные пери-
натальные технологии» на строительство перинатального центра на 
севере города, что потребует инвестиций в размере 15 млрд рублей 
и займет четыре года. Также были подписаны соглашения о строи-
тельстве пяти школ, которые начнут работу к 1 сентября 2024 года. 
Не стоит забывать и о крупнейшем в мире ледовом дворце, «СКА 
Арена», и сопутствующем спортивном парке в Московском районе, 
которые также строятся по концессионному соглашению. Эти про-
екты не только улучшат инфраструктуру города, но и придадут ему 
уникальность и современность.

Государство может предоставлять различные льготы частному 
сектору при участии в государственно-частном партнерстве в жи-
лищном строительстве. Однако конкретные льготы могут разли-
чаться в зависимости от страны, региона и конкретного проекта. 
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К таким льготам можно отнести:
1. Земельные участки. Частным инвесторам предоставляется 

доступ к земельным участкам по льготным условиям, например, 
с предоставлением земли по сниженной цене или длительными 
арендными соглашениями.

2. Налоговые льготы. Частные инвесторы могут получать на-
логовые скидки или отсрочку уплаты налогов, чтобы снизить фи-
нансовую нагрузку на проект.

3. Финансовая поддержка. Со стороны государства предостав-
ляются гарантии по займам или кредитам, субсидии на процент-
ные ставки или другие формы финансовой поддержки.

4. Упрощенные процедуры и разрешения. Облегчение бюро-
кратических процедур и ускорение выдачи разрешений для стро-
ительства.

5. Поддержка в области инфраструктуры. Финансирование 
или содействие в строительстве инфраструктуры, такой как до-
роги, водоснабжение и канализация, что может улучшить доступ-
ность жилья.

6. Гарантии стабильности правопорядка. Обеспечение защи-
ты прав собственности и стабильности законодательства, что при-
ведет к уменьшению рисков для частных инвесторов.

7. Поддержка при рисках. В случае непредвиденных обстоя-
тельств или убыточных ситуаций государство может предоставить 
компенсации или страхование.

Несмотря на возросший интерес инвесторов к проектам ГЧП, 
стимулирование этого рынка остается актуальным вопросом. На фе-
деральном уровне концессионеры пока имеют доступ к ограничен-
ному набору льгот, включая амортизационный вычет, который по-
зволяет списывать амортизацию в размере рыночной стоимости 
объекта, подвергшегося реконструкции. Однако других налоговых 
инструментов, специально предназначенных для концессионеров, 
практически нет на федеральном уровне.

На региональном уровне законодательство предоставляет боль-
ше возможностей для установления дополнительных налоговых 
льгот, включая налог на имущество и налог на прибыль в опреде-
ленных случаях. Также важным инструментом с точки зрения на-
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логообложения является СЗПК (соглашение о зоне приоритетно-
го развития), которое может предоставить различные налоговые 
меры поддержки для инвесторов.

Тем не менее, для стимулирования рынка ГЧП может потре-
боваться дальнейшее развитие налоговых мер и регуляторных ин-
струментов на федеральном и региональном уровнях, чтобы при-
влечь больше инвестиций и обеспечить устойчивое развитие этих 
проектов.

За 2022 год было реализовано 4098 проектов, большая часть 
которых приходится на коммунально-энергетическую и социаль-
ную инфраструктуру (рис. 2). 

Рис. 2. Количество реализуемых проектов ГЧП за 2022 год [3, с. 13]

Еще одной преградой на пути к стимулированию финансиро-
вания проектов ГЧП является вопрос ограниченности кредитных 
механизмов. Традиционно, большинство объектов финансирует-
ся через кредиты, предоставляемые некоторыми крупными бан-
ками, которые могут предполагать условия, связанные с дополни-
тельными услугами и продуктами.

Однако важно отметить, что с развитием рынка ГЧП начи-
нают появляться новые инструменты финансирования, такие как 
цифровые финансовые активы, включая облигации. С 2022 по 
2023 годы уже было проведено 28 выпусков облигаций на сумму 
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около 3 миллиардов рублей, что предоставляет дополнительные 
возможности для разнообразия источников финансирования про-
ектов ГЧП, а также может способствовать снижению зависимости 
от ограниченного числа банков.

Такой разнообразный подход к финансированию может способ-
ствовать более эффективному стимулированию рынка ГЧП и при-
влечению инвесторов, что, в свою очередь, может способствовать 
развитию социальных и инфраструктурных проектов.

Один из дополнительных способов оживления рынка ГЧП – это 
использование «народных облигаций». Примером может служить 
Москва, которая успешно применила этот метод уже в 2021 году, 
выпустив «зеленые» облигации на 70 миллиардов рублей для 
поддержки проектов, таких как строительство большой коль-
цевой линии метро и закупка экологичного и безопасного вида 
транспорта – электробусов. Эти облигации были доступны как 
для юридических, так и для физических лиц. Также стоит упомя-
нуть о планах Пермского края выпустить «зеленые» облигации на 
500 мил лионов рублей для финансирования проектов по благоу-
стройству набережной реки Камы [4].

Однако несмотря на эти инициативы, рынок ГЧП остается 
весьма консервативным. Важно отметить, что бизнес-сообщество 
ожидает улучшения прозрачности в условиях кредитования со сто-
роны банков, которые продолжают оставаться основным источни-
ком финансирования для проектов в области ГЧП.

Больше всего проектов ГЧП в России за 2022 год было реали-
зовано на муниципальном уровне (рис. 3).

Новое законодательство, принятое Государственной думой 
22 июня 2023 года в третьем чтении, направлено на повышение 
прозрачности и эффективности реализации проектов в сфере го-
сударственно-частного партнерства [5]. Оно внесло существенные 
изменения в регулирование концессионных соглашений и согла-
шений ГЧП, выделив три ключевых изменения.

1. Ясное определение финансового участия концедента. Теперь 
закон явно закрепляет формы и содержание финансового участия 
со стороны концедента, будь то государство или муниципалите-
ты. Например, ограничение на размер софинансирования на эта-
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пе строительства и реконструкции до 80 % от общей суммы ка-
питальных затрат придает большую ясность и предсказуемость 
в финансировании ГЧП проектов.

2. Механизм особых обстоятельств. Законодательство пре-
доставляет частной стороне право на компенсации из бюджета, 
включая случаи недополученных доходов, что способствует бо-
лее справедливому и надежному партнерству между государством 
и частным сектором.

3. Возможность компенсации расходов. Третье важное изме-
нение заключается в предоставлении возможности компенсации 
расходов инициатору концессионной инициативы за подготовку 
проекта, что может стимулировать больший интерес к участию 
частных компаний в ГЧП проектах.

Рис. 3. Количество проектов ГЧП по уровню реализации за 2022 год [3, с. 13]

Эти изменения способствуют усилению прозрачности и на-
дежности в области ГЧП и могут сделать этот инструмент более 
привлекательным как для инвесторов, так и для публичных орга-
нов [6, с. 105].

Вложение инвестиций в жилищное строительство при госу-
дарственно-частном партнерстве может включать в себя различ-
ные риски, включая:

1. Политические риски. Изменения в законодательстве или 
политической обстановке могут повлиять на условия ГЧП и пра-
ва инвесторов.
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2. Экономические риски. Нестабильность экономической си-
туации может снизить спрос на недвижимость, что повлияет на 
доходность проекта.

3. Финансовые риски. Изменения в процентных ставках, ин-
фляции или валютных курсах могут повлиять на финансовую 
устойчивость проекта.

4. Технические риски. Проблемы в строительстве, техниче-
ские неполадки или неудачи в планировании могут привести к до-
полнительным затратам и задержкам.

5. Риски рынка недвижимости. Изменения в спросе на жилье 
или конкуренция на рынке могут повлиять на стоимость и прода-
жи недвижимости.

6. Социальные риски. Протесты общественности или конфлик-
ты с местным населением могут замедлить или остановить проект.

7. Юридические риски. Неправильное оформление договоров 
или юридические споры могут создать сложности для инвесторов.

Для успешного управления рисками вложения в ГЧП важно 
провести тщательный анализ рынка, иметь надежные юридические 
соглашения, а также учитывать потенциальные изменения в за-
конодательстве и политической обстановке. Работа с опытными 
консультантами и экспертами в данной области также может по-
мочь снизить риски и обеспечить успешное вложение инвестиций.

Новые законодательные изменения могут изменить баланс фи-
нансирования проектов ГЧП в пользу федеральных средств, сни-
жая долю регионального влияния. Однако важно сохранить и ре-
гиональное финансирование в ГЧП проектах, чтобы поддерживать 
разнообразие и устойчивость. С увеличением федерального фи-
нансирования инвесторы предпочтут именно такие проекты, с це-
лью минимизации своих рисков. Введение программ с льготами 
может стимулировать ГЧП, но может сократить количество при-
быльных проектов. Необходимо балансировать интересы регионов 
и федерального уровня, чтобы обеспечить устойчивое развитие. 
Важно также подчеркнуть, что предложение Минфина ограничи-
вает не только расходы на ГЧП в регионах, но также расходы на 
другие области. Эта инициатива направлена не на уменьшение ре-
гионального участия в ГЧП, а на установление более строгого мо-
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ниторинга и контроля над расходами субъектов РФ. Такой подход 
поможет Федерации следить за обязательствами регионов и обе-
спечивать исполнение данных обязательств. Важно сохранить ба-
ланс между развитием проектов ГЧП в регионах и финансовой от-
ветственностью.

Для успешного развития государственно-частного партнер-
ства в жилищном строительстве важно работать над устранением 
существующих препятствий, обеспечивать прозрачность и пред-
сказуемость процессов, а также создавать подходящие условия 
для инвестиций и развития партнерских отношений между госу-
дарством и частным сектором.
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АУТСОРСИНГ КАК ЭЛЕМЕНТ КАДРОВОЙ 
РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ СТРОИТЕЛЬНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ

OUTSOURCING AS AN ELEMENT OF PERSONNEL 
RESTRUCTURING OF A CONSTRUCTION ENTERPRISE

В статье поднимается вопрос нехватки персонала на предприятиях строи-
тельной отрасли, а также предлагается решение данной проблемы путем прове-
дения кадровой реструктуризации компании. Рассматривается возможность пе-
редачи некоторых функций компании на аутсорсинг, приводятся преимущества 
данного метода. Описываются возможные направления передачи функций на аут-
сорсинг. Уделяется особое внимание организационным этапам реализации работ.

Ключевые слова: аутсорсинг, кадровая политика, реструктуризация стро-
ительного предприятия, дефицит кадров, штатное расписание, программное 
обеспечение.

The article raises the issue of personnel lack at the enterprises of the construc-
tion industry, as well as a solution to this problem by conducting a personnel restruc-
turing of the company. The possibility of transferring some functions of the company 
to outsourcing is considered, the advantages of this method are given. Possible direc-
tions of transmission of functions for outsourcing are described. Particular attention 
is paid to the organizational stages of the implementation of work.

Keywords: outsourcing, personnel policy, restructuring of a construction enter-
prise, staff shortage, staffing, software.

На протяжении последних двух десятков лет российская стро-
ительная отрасль, несмотря на временные спады, динамично раз-
вивается. Однако, с точки зрения подготовки квалифицированных 
кадров, а также различных экономических факторов данная от-
расль функционирует в весьма некомфортных условиях. Одна из 
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проблем вызвана кратковременным экономическим спадом, в свя-
зи с периодическим снижением государственных заказов, а также 
уменьшением платежеспособности населения страны. Между тем, 
в строительстве наблюдается важная проблема – дефицит в специ-
ализированных кадрах и квалифицированной рабочей силе. 

В условиях жесткой конкуренции на рынке строительных ус-
луг выживают компании, которые умеют в максимально сжатые 
сроки приспособиться к новым правилам игры, одними из которых 
являются новые формы привлечения кадров, позволяющие ком-
пании оставаться на рынке и быть конкурентоспособной.  Одним 
из способов решения нехватки специалистов может являться ча-
стичная передача собственных функций сторонним организациям. 
В связи с этим актуальным является вопрос необходимости кадро-
вой реструктуризации фирмы, в случае привлечения к выполне-
нию некоторых видов работ сторонних компаний. 

В следствии кадрового дефицита на предприятиях строитель-
ной отрасли одним из возможных решений данной проблемы яв-
ляется замещение собственных работников сотрудниками аутсор-
синговых компаний.

Термин «аутсорсинг» («outsourcing») происходит от англий-
ских слов «outside resource using» – «использование внешних ре-
сурсов». В международной бизнес-практике этот термин опреде-
ляет последовательность организационных решений, суть которых 
состоит в передаче некоторых, ранее самостоятельно реализуемых 
организацией функций или видов деятельности внешней органи-
зации или как принято говорить, «третьей стороне». [1] 

Выполнение работ по контракту аутсорсинга в строитель-
ных компаниях на практике осуществляется по следующим на-
правлениям:

● маркетинговые исследования рынка строительных услуг;
● снабжение материальными ресурсами производственно-

го процесса;
● продажа готовых изделий, строительных объектов;
● проектно-изыскательские работы и пр.;
● разработка системы управления бизнес процессами, фор-

мирование специализированных баз данных и программного обе-
спечения. 
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Рис. 1. Преимущества аутсорсинга

Рис. 2. Критерии классификации видов аутсорсинга

Для проведения наиболее эффективной кадровой реструкту-
ризации в первую очередь необходимо выделить основные и вто-
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ростепенные функции строительной компании. Если основные 
целесообразнее реализовать собственными силами, то второсте-
пенные, как правило, экономически выгоднее делегировать аут-
сорсингу. Далее необходимо сделать экономическое обоснование 
передачи работ на аутсорсинг. После экономического обоснования 
необходимо определить организационные этапы реализации работ. 

Первым этапом является проведение анализа передачи функ-
ций сторонней организации на исполнение. Необходимо создать 
комиссию из специалистов, экспертов, определить какой вид ра-
бот у компании аутсорсера дешевле, чем у вас. 

Вторым этапом определяются конкретные показатели количе-
ства затраченного труда на производство единицы товара или вы-
полнения услуг, накладные расходы, а также фонд оплаты труда.

Третьим этапом сравниваются компании конкуренты. Поводит-
ся анализ 3–4 потенциальных исполнителей услуг, оценить каче-
ственные и количественные характеристики. После проведения 
комплексной оценки выбирается одна компанию. 

Четвертым этапом является сбор информации об экономи-
ческой устойчивости, и репутации компании. Анализируется фи-
нансовая документация (годовые, квартальные отчеты) компании 
аутсорсера, а также исследуется общественное мнение о компа-
нии любым доступным способом.

После передачи части функций строительной компании на 
аутсорсинг руководством предприятия определяются перспективы 
и пути увеличения экономической эффективности активов, срав-
нивания результаты работы «до» и «после» аутсорсинга. Также 
принимаются решения о необходимости кадровой реструктури-
зации строительного предприятия в виде уменьшения штатных 
единиц по направлениям деятельности переданным на аутсорсинг.

Сегодня невозможно представить строительный процесс без со-
временного программного обеспечения. Новые технологии необходи-
мы для выполнения проектных работ, производства сметных расче-
тов, 3d-моделирования, а также применения совокупности технологий 
по строительству зданий, сооружений и инженерных коммуникаций. 

Одним из примеров передачи некоторых функций строительной 
компании является аутсорсинг разработки, внедрения и  поддержания 
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на необходимом уровне программного обеспечения для выполне-
ния проектных работ. Основным профилем деятельности компа-
нии ООО «СК Авангард» является разработка проектной и рабо-
чей документации, а также полный цикл строительно-монтажных 
работ. Для проектирования необходимо применение продуктов 
BIM-моделирования. Так как процесс производства данного ин-
теллектуального продукта является финансово затратным, требу-
ет подбора огромного количества IT-специалистов, приобретения 
необходимой дорогостоящей техники, а также занимает продолжи-
тельное количество времени, руководством строительной компании 
принято решение о передачи функций по внедрению данного про-
дукта в электронную систему предприятия компании-аутсорсеру.

Таким образом функции по первичной разработке, установ-
ке программного обеспечения, обучению персонала, технической 
поддержке, а также внесением изменений в BIM-продукт занима-
ется сторонняя компания.

При передаче данных функций на аутсорсинг, строительная 
компания платит за фактически оказанные услуги «здесь и сей-
час», при этом лишает себя забот по подбору высококвалифици-
рованных разработчиков программного обеспечения, не несет за-
траты на приобретение дорогостоящей компьютерной техники 
и серверного оборудования, а также не тратит время на разработ-
ку BIM-продукта. Компания получает современный высокотехно-
логичный продукт необходимый для выполнения своих основных 
функциональных обязанностей по разработке проектной и рабо-
чей документации.

Таким образом, при правильном выборе компании, оказываю-
щей аутсорсинговые услуги по программному обеспечению стро-
ительной фирмы, можно убрать из штатного расписания специа-
листов IT-сферы, в связи с чем будут снижены затраты на фонд 
оплаты труда, а также уменьшена нагрузка на HR-специалистов, 
в связи со снижением необходимости поиска новых сотрудников.

Подводя итог, можно сказать: привлечение аутсорсинговых 
компаний к выполнению определенных видов работ может суще-
ственно снизить затраты, а также помочь менеджменту в измене-
нии кадровой структуры современного строительного предприятия 
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путем уменьшения собственного штатного расписания в пользу 
компаний аутсорсинга.
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FEATURES OF MANAGING AN ENERGY-SAVING SCHOOL 
RECONSTRUCTION PROJECT

Здания общеобразовательных учреждений, которые подлежат реконструк-
ции, требуют особого подхода для повышения их энергоэффективности. Такой 
подход реализуется в рамках особого инвестиционного строительного проек-
та – энергосберегающего проекта. Предложена схема управления таким проек-
том. Предложены потенциальные технические решения по энергосбережению 
для конкретного здания – школы на 300 учащихся.

Ключевые слова: реконструкция зданий, инвестиционный энергосберегаю-
щий строительный проект, управление строительным проектом.

Buildings of educational institutions that are subject to reconstruction require 
a special approach to increase their energy efficiency. This approach is implemented 
within the framework of a special investment construction project – an energy saving 
project. A management scheme for such a project is proposed. Potential technical solu-
tions for energy saving are proposed for a specific building – a school for 300 students.

Keywords: reconstruction of buildings, investment energy-saving construction 
project, construction project management.

В настоящее время перед строительными организациями, ра-
ботающими в нашем городе поставлена задача не только возводить 
общеобразовательные учреждения на территориях массовой жи-
лой застройки, но и реконструировать старые здания, построен-
ные в различные временные периоды.

Реконструкция – это перестройка, коренное переустройство 
здания, направленное на устранение его морального и физическо-
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го износа в целом или отдельных элементов, в частности инже-
нерных систем, приводя сооружение в соответствие с действую-
щими нормативами [1]. Реконструкция является одним из видов 
инвестиционных строительных проектов (ИСП). Авторы [2] дают 
определение проекта (не только строительного) как целенаправ-
ленное изменение системы, процесс ее перевода из начального со-
стояния в требуемое при определенных временных рамках и при 
условии постоянного финансирования. В качестве такой системы 
рассмотрим здание школы, расположенное в Адмиралтейском рай-
оне г. Санкт-Петербурга (рис. 1).

Рис. 1. Здание реконструируемой школы на 300 учащихся

В соответствии с действующими нормами, наряду с обеспе-
чением требуемых параметров микроклимата образовательных 
учреждений, становится актуальной задачей повышение энерге-
тической эффективности реконструируемого здания. Под энерго-
эффективностью здания и его инженерных систем понимается от-
ношение полезного эффекта (температуры, влажности и газового 
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состава воздуха) к затратам энергетических ресурсов (тепловой, 
электрической энергии), потраченным для достижения такого эф-
фекта. Вместе с тем очевидно, что многие инженерные решения, 
регулируемые в процессе именно энергосберегающей части стро-
ительного проекта, требуют существенных капительных вложений 
в их реализацию, причем таких, которые имеют весьма значитель-
ные сроки окупаемости.

Поэтому оценка технических решений по выбору тех или иных 
направлений сокращения расходов тепловых, электрических, во-
дных ресурсов является наиболее важным этапом в процессе управ-
ления инвестиционным энергосберегающим строительным про-
ектом (ЭСП) по реконструкции здания как особым видом ИСП.

Вопросам управления ЭСП посвящен ряд журнальных публи-
каций [3–7]. В этих работах анализировались в основном эконо-
мическая целесообразность устройства дополнительной тепловой 
изоляции строительной оболочки зданий, вопросы определения 
ее оптимальной толщины и сроков окупаемости таких техниче-
ских решений. 

На рассматриваемом же объекте реконструкции внешнее 
утепление стен невозможно (по архитектурным соображениям). 
Следовательно, повышать энергетическую эффективность следу-
ет с помощью других инженерно-технических мероприятий.

Таким образом, возникает необходимость определения всего 
массива возможных инженерных решений, обоснованного выбо-
ра наиболее приемлемых вариантов, оценки рисков, возникающих 
при реализации намеченных работ и выработки управленческих 
решений, минимизирующих последствия наступления тех или 
иных строительно-организационных неполадок.

На рис. 2 представлена схема управления инвестиционным 
энергосберегающим проектом при реконструкции здания.

В результате анализа было предложено внести в техническое 
задание на проектирование следующие технические мероприятия:

● с использованием теплотехнических свойств материалов: 
утепление стен изнутри только за радиаторами отопления; замена 
старых окон на стеклопакеты с селективным покрытием; допол-
нительная теплоизоляция откосов окон;
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● по группе использования вторичных ресурсов: предусмот-
реть использование тепла уходящего вентиляционного воздуха для 
предварительного нагрева приточного;

● по группе автоматизации работы инженерных систем: зало-
жить в проект пофасадное количественное регулирование теплоот-
дачи радиаторов; предусмотреть в тепловом пункте погодное каче-
ственное регулирование по температуре теплоносителя в системе 
отопления; предусмотреть в санузлах раздачу холодной и горячей 
воды через смесители с датчиками присутствия рук над умываль-
никами; предусмотреть светодиодное освещение с датчиками при-
сутствия; предусмотреть включение приточных систем вентиля-
ции по датчику наличия углекислого газа сверх нормы.
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ИННОВАЦИИ В СТРОИТЕЛЬНОЙ 
ОТРАСЛИ КАК ПУТЬ К СОХРАНЕНИЮ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

INNOVATIONS IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY 
AS A WAY TO MAINTAIN COMPETITIVENESS

Отечественные строительные предприятия, в условиях кризиса, вынуждены 
бороться за конкурентоспособность на рынке строительной продукции и услуг. 
Одним из путей сохранения рыночных позиций и роста производительности, на 
сегодняшний день, признана инновационная деятельность. В статье кратко описаны 
направления инноваций, выделяющиеся как тенденции развития строительного 
производства. Охарактеризованы перспективы и описаны сложности строительных 
предприятий на пути к инновационным преобразованиям. 

Ключевые слова: кризис, строительное производство, инновации.

Domestic construction companies, in a crisis, are forced to fight for competitive-
ness in the market of construction products and services. Innovative activity is current-
ly recognized as one of the ways to maintain market positions and increase productiv-
ity. The article briefly describes the areas of innovation that stand out as trends in the 
development of construction production. Prospects are characterized and difficulties 
of construction enterprises on the way to innovative transformations are described.

Keywords: crisis, construction production, innovation.

Кризисные явления, связанные с совокупностью трансфор-
маций внешней среды, проявляющиеся в строительстве в послед-
ние годы подталкивают предприятия строительной отрасли к ак-
тивным действиям по разработке и внедрению в производственные 
процессы инновационных технологий [1]. Без подобных мер очень 
велика вероятность потери конкурентоспособности, технологиче-
ского отставания и снижения прибыли как результат. В этой связи 
исследование перспектив в области совершенствования производ-
ства за счет внедрения новшеств и нововведений представляются 
чрезвычайно актуальными.
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Общие сложности, возникающие у строителей, в контексте 
инновационной деятельности лежат в области финансирования. 
Общеизвестно, что разработка нового и его внедрение дорогосто-
ящие процессы. Такую деятельность может себе позволить только 
крупные предприятия. Малый, а часто и средний бизнес не спосо-
бен на подобные финансовые вложения, это просто не рентабель-
но для них. 

Также в области инноваций существуют еще технологические 
и кадровые барьеры. Но эти сложности решаются за счет привле-
чения дополнительного финансирования. Тут мы снова возвраща-
емся к вопросу экономической рентабельности.

Чтобы определить инновационную стратегию для предприятия. 
Кроме разумной финансовой самооценки, необходимо хорошо ори-
ентироваться в возможностях предоставляемых внешней средой.

В первую очередь, говоря об инновациях в строительстве, не-
обходимо отметить перспективу внедрения IT-технологий в про-
ектирование объектов. BIM-проектирование это уже сегодняш-
ний день. Многие отечественные предприятия уже используют эти 
технологии вполне успешно, совершенству процессы и повышая 
эффективность своей деятельности [2]. Но процессы эти дороги. 
Многие компании предпочитают выбрать путь колобарации или 
слияния в новых условиях в связи с отсутствием возможности ре-
ализовывать проектирование объектов в рамках BIM.

По мнению многих авторов, современная отрасль строитель-
ства, особенно в проектировании, чрезвычайно подвержена трен-
дам развития «зеленой» экономики и соответствующему ее «зе-
леному» строительству. Подчеркивается, что на рынке «зеленого» 
строительства особое внимание уделяется вопросам достижения 
экономического и социального эффектов от реализации проек-
тов, возведения зданий и сооружений, объектов инфраструктуры 
и др. [3]. С позиции «зеленого» строительства, актуальными явля-
ются следующие тренды и инновации развития строительства [4]:

● применение перерабатываемых, экологически чистых ма-
териалов;

● внедрение в проекты элементов возобновляемых источни-
ков энергии (солнечные панели, ветростанции);
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● озеленение территорий (как промышленных, так и жилых), 
включение вертикальных садов;

● повышение эффективности помещений: энергопотребле-
ние, тепловые потери и др.;

● использование дневного света в объектах строительства;
● внедрение промышленных очистных аппаратов на базе объ-

ектов строительства (например, скрубберов).
Кроме проектирования, многие перспективы технологическо-

го совершенствования лежат и в области непосредственного про-
изводства работ на строительной площадке. Такие технологии 
как лазерное строительство, современные подходы к проведению 
монолитных работ, фотограмметрия, технологии строительства 
вне строительной площадки, применение современных техноло-
гий для повышения безопасности производства и новейших стро-
ительных материалов. Все это далеко не исчерпывающий список 
современных путей развития.

В условиях сложностей с рабочей силой, например, большой 
интерес может представлять применения роботехники в рабочих 
процесса. К успешным примерам применения подобных техноло-
гий можно отнести [5]:

● экзоскелеты для поднятия тяжестей;
● роботы для возведения кирпичной кладки;
● роботы для плиточных работ;
● роботы для подьема строительных элементов.
Применение таких технологий позволит оптимизировать тру-

дозатраты, но конечно потребует опять же серьезных финансо-
вых вложений в подготовку кадров и приобретение оборудования.

Наиболее перспективным направлением в инновациях для стро-
ительства можно выделить инновационные строительные матери-
алы [6]. К примерам строительных материалов доказавших свою 
эффективность в строительстве можно отнести:

● строительные материалы на основе графена;
● строительные материалы на основе древесины;
● токопроводящий бетон.
Особенно много исследований последнее время посвящено имен-

но деревообработке, как наиболее экологичному и перспективному 
для большинства регионов нашей страны материалу.
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В целом, говоря о инновациях в строительстве, нужно отме-
тить что мотивом для их внедрения служит выгода от их приме-
нения. Что особенно важно в условиях экономического и полити-
ческого кризисов, в контексте оптимизации затрат и сохранения 
конкурентоспособности. Практически каждый застройщик заинте-
ресован в снижении затрат при сохранении качества работ. К тому 
же усиливающиеся тенденции к экологизации отрасли также сти-
мулируют к инновационной деятельности. 

Для решения этих задач требуется систематизировать действия 
по обеспечению результативности инновационной деятельности. 
В ходе самооценки каждой организации заинтересованной в со-
хранении конкурентоспособности необходимо:

1. Проанализовать рынок инноваций в интересующей области.
2. Диагностировать свои финансовые возможности.
3. Провести кадровый аудит и аудит рынка труда.
4. Провести технологическую оценку своих активов.
После прохождения этих этапов можно обоснованно прини-

мать решение о применении инновационной технологии в произ-
водственном процессе.
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ПРИМЕНЕНИЕ ОЦЕНКИ ПРОЕКТНЫХ РИСКОВ 
В ЦЕЛЯХ ДАЛЬНЕЙШЕЙ РАЗРАБОТКИ 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 
РЕШЕНИЙ ДЛЯ РАБОТ ПО РЕКОНСТРУКЦИИ 

ЗДАНИЙ И УСИЛЕНИЮ ЛИНЕЙНЫХ ОБЪЕКТОВ 
ПРОМЫШЛЕННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

В УСЛОВИЯХ ДЕЙСТВУЮЩЕГО ПРОИЗВОДСТВА 
ЦЕЛЛЮЛОЗНО-БУМАЖНОЙ ОТРАСЛИ

THE APPLICATION OF THE ASSESSMENT 
OF DESIGN RISKS IN ORDER TO FURTHER DEVELOP 

ORGANIZATIONAL AND TECHNOLOGICAL SOLUTIONS 
FOR THE RECONSTRUCTION OF BUILDINGS 

AND STRENGTHEN THE LINEAR INDUSTRIAL 
INFRASTRUCTURE FACILITIES IN THE CONDITIONS 

OF THE CURRENT PRODUCTION OF THE PULP 
AND PAPER INDUSTRY

В свете стремительного развития технологий и автоматизации технологи-
ческих процессов во всех отраслях, а также старения и износа значительного 
количества основных фондов, возведенных в 60–80-х годах прошлого века, во-
прос реконструкции объектов промышленной инфраструктуры не теряет своей 
актуальности и, даже наоборот, все более остро встают вопросы оптимизации 
инженерной подготовки, сроков и стоимости реализации проектов такого рода, 
поиска и создания новых технических приспособлений и процедур в целях обе-
спечения непрерывного производства без потери производительности и качества 
выпускаемой продукции. В данной статье рассматривается применение матри-
цы оценки проектных рисков с ранжированием в зависимости от объекта рекон-
струкции на примере предприятия целлюлозно-бумажной отрасли.

Ключевые слова: проектные риски, промышленные объекты, реконструк-
ция, действующее производство, целлюлозно-бумажная отрасль, систематизация.
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In the light of the rapid development of technologies and automation of tech-
nological processes in all industries, as well as aging and wear of a significant num-
ber of fixed assets built in the 60s-80s of the last century, the issue of reconstruction 
of industrial infrastructure objects does not lose its relevance and, on the contrary, 
are increasingly rising. Issues of optimization of engineering training, terms and cost 
of implementing projects of this kind, search and creation of new technical devices 
and procedures in order to ensure continuous production without loss of productivity 
and quality of products. This article considers the application of the matrix of evalu-
ating design risks with ranking depending on the reconstruction object on the exam-
ple of the enterprise of the pulp and paper industry.

Keywords: design risks, industrial facilities, reconstruction, existing production, 
pulp and paper industry, systematization.

Проблематика для рассмотрения в данной статье взята из прак-
тического опыта реализации множества инвестиционных проек-
тов по реконструкции цехов, производственных зданий, технологи-
ческих объектов на одном из крупнейших целлюлозно-бумажных 
предприятий отрасли.

Изучение научных публикаций и других источников инфор-
мации призвано для поиска лучших практик и методов противо-
действия рискам при реализации проектов реконструкции эксплу-
атируемых промышленных объектов на всех этапах реализации 
в целях объединения таких практик и систематизации для полу-
чения и описания универсальных приемов и способов повышения 
эффективности при реализации указанных проектов. 

Автором проводится исследование, целью которого является 
наработка универсальных приемов и методик противодействия 
рискам при реализации проектов реконструкции эксплуатируе-
мых промышленных объектов на всех этапах реализации посред-
ством поиска, сбора и систематизации наилучших практик и ме-
тодов в данной области.

С практической стороны результаты данного исследования 
призваны помочь руководителям проектов различного уровня под-
готовки предпринять необходимый перечень мероприятий в целях 
успешной и наиболее эффективной реализации проекта рекон-
струкции эксплуатируемого промышленного объекта.

Одной из задач в рамках данного исследования является клас-
сификация объектов целлюлозно-бумажной отрасли, подлежащих 
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реконструкции и оценка ключевых проектных рисков по каждо-
му из таких объектов. 

К. А. Сухачев с позиции управляющего партнера компании 
ООО «К4», инженера-координатора инвестиционно-строитель-
ного проекта, где застройщиком выступило одно из крупнейших 
промышленных предприятий в центральной России, в своей ста-
тье [1] рассказывает о проблемах, с которыми пришлось столкнуть-
ся и успешных решениях, которые удалось реализовать.

В числе рисков он упоминает такие, типичные для реконстру-
ируемых объектов:

● недостоверность исполнительной документации; 
● негативный эффект на производственную программу пред-

приятия при срыве сроков реконструкции;
● дополнительные пожелания представителей производствен-

ных подразделений предприятия по улучшению тех или иных 
проектных решений, не предусмотренному бюджетом и графи-
ком проекта;

● отсутствие допуска к работам ввиду несогласованности дей-
ствий внутренних подразделений заказчика, невозможности без-
опасного проведения работ вблизи действующего оборудования.

Кроме того, есть ряд специфических моментов, которые не от-
ражены в статье [1], вероятнее всего в силу отсутствия некоторых 
особенностей реконструируемого объекта. 

Во-первых, подземные коммуникации и техногенные грунты. 
В целом, данный аспект покрывается тем, что было сказано авто-
ром [1] об исполнительной документации, однако, неопределен-
ность здесь намного выше как при проектировании, так и при вы-
полнении работ, поскольку нет возможности визуально оценить 
ситуацию. При этом риски высоки, поскольку в пятно застрой-
ки могут попасть значимые для всего производственного объек-
та сети, а с учетом того, что многие крупные производственные 
объекты являются системообразующими, такие сети могут быть 
еще и социально значимыми. И суть проблемы с исполнительной 
документацией в данном случае заключается не только в добро-
совестности участников строительства и строительного  контроля, 
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 осуществлявших в разное время работы на определенном  земельном 
участке, но и в возможности геодезического контроля положения 
тех или иных сетей при укладке, и в эрозии почв, которая в север-
ных широтах, при сложных составах грунтов (да еще и, зачастую, 
загрязненная техногенными включениями на промышленных объ-
ектах), может быть очень значительной. Здесь же можно привести 
пример из практики – при бурении скважин диаметром 630 мм для 
буронабивных свай для фундаментов трубной эстакады, подряд-
чик пробил безнапорную ливневую канализацию, выполненную 
из ПНД трубы ДУ400 и проложенную в рамках реализации это-
го же проекта, но на более раннем этапе – этапе выноса подзем-
ных коммуникаций из пятна застройки. Настолько значительным 
было отклонение реальной трассировки от отраженной в испол-
нительной документации.

Значительного ущерба проекту эта ситуация не нанесла, но 
ситуация могла бы быть другой, если бы на месте ливневой кана-
лизации оказался, например, водовод ТЭЦ или одна из питающих 
ниток распределительной подстанции на соседнем производстве. 
Все это к тому, что, при наличии в проекте реконструкции эксплу-
атируемого промышленного объекта работ нулевого цикла, уже на 
подготовительном этапе необходимо не только согласовать пятно 
застройки и вынос сетей со всеми соответствующими службами 
застройщика, но и применять инновационные средства определе-
ния положения тех или иных коммуникаций и объектов под зем-
лей, что на сегодняшний день не широко распространено в прак-
тике инженерных и строительных компаний. 

Во-вторых, защита действующего производства от различ-
ных факторов среды, обусловленных производством работ по ре-
конструкции. Иногда бывает так, что реконструкция не обязывает 
напрямую проводить даже короткий останов реконструируемого 
объекта, например, замена наружных стен или кровли или расши-
рение складских площадей или установка и ввод новых узлов тех-
нологической установки с последующим выводом и демонтажем 
существующих. Однако, для некоторых производств, чувствитель-
ных к изменениям окружающей среды (пищевое производство, 
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фармацевтика, высокоточное производство, бумагоделательные 
машины…) возникает необходимость защиты производственной 
среды от факторов среды производства строительных работ и, за-
частую, эта задача может быть довольно сложной. Например, бу-
магоделательные машины имеют по ходу движения целлюлозной 
массы и бумажного полотна открытые части и, при попадании на 
них каких либо твердых частиц, произойдет обрыв полотна, а воз-
можно, и повреждение одежды машины, что чревато длительным 
простоем и финансовыми потерями, что, в свою очередь, конечно 
же не является одной из целей проекта реконструкции. 

Также для бумажного производства значительную роль игра-
ет климат в зоне производственного процесса. Бумагоделательные 
машины оснащены внушительными системами тепло и влагоуда-
ления, рассчитанными на определенные параметры внешней сре-
ды. Нарушение теплового контура здания может привести к из-
менению теплового баланса в зоне производственного процесса, 
что, в свою очередь, приведет к описанным выше нежелательным 
последствиям. 

Если вблизи производства работ по реконструкции находят-
ся рабочие места оперативного и обслуживающего производствен-
ного персонала, то их также необходимо защитить от факторов 
среды производства строительных работ – шума, пыли, холода…

В целом, зона производства строительных работ должна быть 
максимально изолирована от производственного процесса рекон-
струируемого объекта даже (и в особенности) в непосредствен-
ной близости от него. На сегодняшний день это является областью 
для развития новых строительных технологий и приспособлений.

В работе [2] авторы описывают широкий перечень рисков, 
присущих инвестиционно-строительным проектам в области ре-
конструкции. Далее посредством экспертного опроса и последую-
щего математического анализа проблематики ранжируются, опи-
сываются потенциальные последствия и вырабатываются меры 
противодействия рискам. В заключении авторы обращают вни-
мание на то, что наиболее критичным/часто встречающимся ри-
скам, таким как некомпетентный подрядчик, некачественная РД, 
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неквалифицированный проектировщик, можно противопоставить 
применение BIM-моделирования. Интересно то, что авторы так-
же предлагают применять BIM-модели для ускорения закупочных 
процедур. И действительно, зачастую, при закупках остро встает 
вопрос границ ответственности тех или иных подрядчиков, что 
приводит к длительным переговорам и многократным уточнени-
ям технического задания в этой части, чтобы привести «яблоки 
к яблокам». BIM-модель позволяет наглядно определить границы 
ответственности подрядчика и снять все вопросы, а также опера-
тивно и корректно реагировать на изменения в ходе реализации, 
в том числе с точки зрения закупок.

По итогам анализа источников [3], [4], [5], [6], а также исхо-
дя из практического опыта, можно выделить следующие риски, 
наиболее характерные и специфичные для проектов реконструк-
ции эксплуатируемых объектов промышленной инфраструктуры:

● некачественные исходные данные для проектирования: 
старая и некорректная исполнительная документация, не задоку-
ментированные работы, отклонения трассировок подземных ком-
муникаций, вызванные эрозией почвы и невозможностью геоде-
зического контроля реального положения сетей при прокладке;

● дополнительные пожелания по изменению объемов и гра-
ниц проекта со стороны производственного персонала заказчика;

● незаинтересованность со стороны производственного пер-
сонала заказчика в предоставлении цеховых такелажных средств, 
площадей, доступа к определенным участкам производства работ;

● неопределенность состояния существующих конструкций 
ввиду отсутствия обследования, строительной и технической экс-
пертизы;

● низкий уровень квалификации/компетентности тех или 
иных участников проекта;

● не наглядность, недостоверность, неактуальность, непол-
нота данных о ходе реализации проекта, рассматриваемых и пред-
ставляемых руководству для принятия текущих решений;

● отсутствие защиты производственной среды застройщика 
от факторов среды производства строительно-монтажных работ;
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● неточные границы ответственности подрядчиков;
● некачественная инженерная подготовка.
Следуя подходу к работе [2], в целях оценки проектных ри-

сков можно применить матрицу для экспертного опроса (см. табл.). 
Предметом опроса являются риски в области организации стро-

ительства, наиболее характерные и специфичные для проектов ре-
конструкции эксплуатируемых промышленных объектов (различ-
ных типов и назначения, в том числе линейных).

Суть задачи: в шапке матрицы перечислены объекты модер-
низации, классифицированные по общим характерным призна-
кам, а в левой колонке – потенциальные риски в области органи-
зации строительства, типичные/характерные для данных объектов. 
Необходимо, используя арабские цифры, ранжировать риски по 
каждому объекту от наиболее характерных к наименее характер-
ным. В ходе опроса могут добавляться колонки, то же самое ка-
сается строк. 

На основе анализа источников и практического опыта прове-
дена работа и представлена спецификация типичных проектных 
рисков при реконструкции промышленных эксплуатируемых объ-
ектов на основе.

Также проведена работа по спецификации типовых объектов 
предприятий целлюлозно-бумажной отрасли, подлежащих рекон-
струкции. 

Предварительные спецификации сведены в матрицу, которая 
должна быть использована для опроса и дальнейшего анализа по-
лученных данных и их использования при наработке универсаль-
ных приемов и методик противодействия рискам при реализации 
проектов реконструкции эксплуатируемых промышленных объек-
тов на предприятиях целлюлозно-бумажной отрасли на всех эта-
пах реализации.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СМАРТ-КОНТРАКТОВ 
В ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЯХ 

В СТРОИТЕЛЬСТВЕ: ПЕРСПЕКТИВЫ И РИСКИ 

THE USE OF SMART CONTRACTS IN CONTRACTUAL 
RELATIONS IN CONSTRUCTION: PROSPECTS AND RISKS

В статье исследуется возможность внедрения смарт-контрактов в договор-
ные отношения в сфере строительства, анализируются преимущества и ограни-
чения использования смарт-контрактов, а также их влияние на уровень доверия, 
прозрачность и соблюдение сроков в строительстве. Кроме того, рассматривают-
ся технические и юридические аспекты, а также риски и перспективы, связан-
ные с внедрением смарт-контрактов в данной отрасли в России.

Ключевые слова: смарт-контракты, блокчейн-технологии, договорные от-
ношения, инновации, строительство.

The article examines the possibility of introducing smart contracts into contractu-
al relations in the construction sector, analyzes the advantages and limitations of using 
smart contracts, as well as their impact on the level of trust, transparency and compli-
ance with deadlines in construction. In addition, technical and legal aspects are con-
sidered, as well as risks and prospects associated with the introduction of smart con-
tracts in this industry in Russia.

Keywords: smart contracts, blockchain technologies, contractual relations, in-
novations, construction.

В современной строительной индустрии существует потреб-
ность в совершенствовании договорных отношений, особенно 
в контексте сложных проектов с множеством участников и высо-
кими финансовыми оборотами. Необходимость в создании и под-
держании доверия между сторонами, точном соблюдении сроков 
и обеспечении прозрачности приводит к исследованию новых тех-
нологических решений. 
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Смарт-контракты представляют собой программные сущности, 
работающие на технологии блокчейн и созданные для автомати-
зации и обеспечения исполнения условий договоров. Эти цифро-
вые контракты являются основными элементами децентрализо-
ванных приложений на блокчейне и, в контексте строительства, 
предоставляют потенциал для значительной оптимизации дого-
ворных отношений.

Смарт-контракты представляют собой набор правил и усло-
вий, записанных в программном коде. Эти условия определяют 
права, обязанности и сроки выполнения для всех участников до-
говора. Однако смарт-контракты важно отличать от традицион-
ных контрактов. Они функционируют в децентрализованной среде 
блокчейна и исполняются автоматически при выполнении опре-
деленных условий без необходимости доверять центральному уч-
реждению или посреднику [1].

Смарт-контракты работают на основе «если-то» («if-then») ло-
гики. Это означает, что при возникновении определенного события 
(условия), определенное действие будет автоматически выполнено. 
Например, если строительный этап завершен и проверен, смарт-кон-
тракт может автоматически выплатить подрядчику соответствую-
щие средства. Важной особенностью смарт-контрактов является их 
неизменяемость после создания их кода в блокчейне. Это гаранти-
рует надежность и непреложность выполнения условий контракта. 
Принцип работы смарт-контракта представлен на рисунке.

Преимущества использования смарт-контрактов в строитель-
стве.

1. Прозрачность и надежность. Смарт-контракты обеспечивают 
прозрачность путем регистрации всех условий контракта в блок-
чейне. Это снижает вероятность возникновения споров и конфлик-
тов между сторонами, так как условия контракта доступны для 
проверки в режиме реального времени.

2. Автоматизация выполнения обязательств. Смарт-контракты 
автоматически следят за выполнением условий и могут совершать 
действия при их соблюдении. Например, они могут автоматически 
выплачивать средства подрядчику после завершения этапа работ, 
что ускоряет процесс и уменьшает бюрократические издержки.
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3. Сокращение временных задержек и издержек. Автоматизация 
процессов через смарт-контракты способствует сокращению вре-
менных задержек и издержек. Например, смарт-контракты могут 
упростить процедуру выдачи разрешений на строительство и опла-
ты поставщикам материалов.

4. Уменьшение рисков и споров. Смарт-контракты строго сле-
дят за выполнением условий контракта, что снижает риски, связан-
ные с невыполнением обязательств. Это также упрощает процесс 
разрешения споров, так как условия контракта четко определены 
и зафиксированы в блокчейне [2].

Принцип работы смарт-контракта

Важно отметить, что в России действует законодательное 
ограничение, запрещающее оплату товаров и услуг криптовалю-
той. Однако это не препятствует использованию смарт-контрак-
тов, так как они могут быть адаптированы для работы с традици-
онными валютами, такими как рубли [3]. 

Риски и ограничения смарт-контрактов связаны с техническими 
и юридическими аспектами, конфиденциальностью данных, а так-
же сопротивлением внедрению новой технологии. Технические 
риски включают возможные сбои и уязвимости в программном 
коде смарт-контрактов, которые могут нарушить их надежность 
и привести к потере финансовых активов. Для снижения этого ри-
ска, критическое значение имеет тщательное тестирование и ау-
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дит кода смарт-контрактов, а также выбор блокчейн-платформ 
с высоким уровнем безопасности. Регуляторные и юридические 
аспекты также представляют юридические риски, поскольку ста-
тус смарт-контрактов не всегда четко урегулирован в разных юрис-
дикциях. Решение данной проблемы включает в себя сотрудниче-
ство с юристами и регуляторами для адаптации смарт-контрактов 
к законам и документирование условий контракта. 

Конфиденциальность данных является ключевым аспектом, 
и их компрометация может иметь серьезные последствия. Защита 
данных достигается с использованием криптографических мето-
дов и мер безопасности, с регулярным мониторингом и обновле-
нием безопасности [4].

Сопротивление сотрудников и участников проекта внедре-
нию смарт-контрактов может потребовать обучения, поддержки 
и повышения уровня понимания преимуществ данной технологии.

Смарт-контракты нашли широкое применение в сфере строи-
тельства, улучшая процессы управления в нескольких ключевых 
аспектах. В частности, они упростили и автоматизировали про-
цесс выдачи строительных разрешений, уменьшили бюрократи-
ческие задержки и обеспечили большую прозрачность в данной 
области. Смарт-контракты также позволили автоматизировать фи-
нансирование строительных проектов, активируя выплаты на раз-
личных этапах выполнения работ. Они были успешно примене-
ны для управления гарантийными обязательствами и устранения 
дефектов в строительстве. Кроме того, смарт-контракты сделали 
управление логистикой и поставками более оптимизированным, 
автоматизировав процессы поставки материалов на стройплощадку 
и уведомляя о необходимости материалов. Наконец, они позволили 
более эффективно распределять ресурсы, включая машины, обору-
дование и рабочую силу, с учетом текущих потребностей проекта. 

Проекты, работающие на основе блокчейн-платформ, таких как 
Ethereum, успешно используют смарт-контракты для оптимизации 
управления договорами и повышения прозрачности. Существуют 
уже практические примеры использования смарт-контрактов в стро-
ительстве, такие как платформа Proxeus, которая упрощает процес-
сы в сфере недвижимости, и проект Brixby, который  автоматизирует 
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оплату различных этапов строительства [1]. Эти практические слу-
чаи подтверждают потенциал смарт-контрактов для улучшения до-
говорных отношений и оптимизации процессов в строительстве, 
несмотря на необходимость адаптации к конкретным потребно-
стям и условиям каждого проекта.

Исследование потенциала смарт-контрактов в строительстве 
подчеркивает их важную роль в оптимизации договорных отно-
шений в этой отрасли. Смарт-контракты предоставляют прозрач-
ность, автоматизацию и способность снижать риски и издержки, 
что делает их мощным инструментом. Однако их использование 
сопровождается техническими и юридическими сложностями, 
и требует адаптации, обучения и соблюдения законодательства. 
При правильном подходе и управлении рисками смарт-контрак-
ты могут стать ключевым элементом современной строительной 
индустрии, улучшая эффективность и прозрачность договорных 
отношений, и продолжая развиваться в будущем.
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В статье автор исследует ключевые аспекты развития инвестиционной де-
ятельности в строительной организации. Обоснована важность анализа рын-
ка и выбора лучших проектов, а также качественное управление проектами. 
Оптимизация затрат и диверсификация портфеля проектов также рассматрива-
ются как важные факторы для повышения эффективности инвестиций строи-
тельных организаций, стремящихся к устойчивому успеху на рынке.
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In the article, the author explores key aspects of the development of investment 
activities in a construction organization. The importance of market analysis and the 
choice of the best projects, as well as high -quality project management, is substanti-
ated. Optimization of costs and diversification of project portfolio are also considered 
as important factors to increase the efficiency of investments of construction organi-
zations striving for sustainable success in the market.
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project management, cost optimization, project portfolio diversification, risk, com-
petitiveness, stability.

Как повысить эффективность инвестиций в строительной ор-
ганизации? В мире строительной индустрии, где каждый проект 
требует значительных инвестиций, вопрос эффективности инве-
стиций играет ключевую роль. Строительная организация стре-
мится максимизировать рентабельность проектов и минимизиро-
вать риски. Поэтому в статье рассмотрены несколько ключевых 
аспектов, которые позволят повысить эффективность инвестиций 
в строительной организации.
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Анализ рынка и выбор лучших проектов
Первым шагом к повышению эффективности инвестиций 

в строительной организации является тщательный анализ рынка, 
который включает изучение текущих тенденций в отрасли, опре-
деление популярных рыночных сегментов и оценку конкуренции. 
Исследование рынка позволит выявить потенциальные возможно-
сти для прибыли и риски.

После анализа рынка необходимо правильно выбрать лучшие 
проекты для инвестирования. Эффективные инвестиции начина-
ются с правильного выбора проектов. Важно учитывать факторы, 
такие как востребованность проекта, его рентабельность, затраты 
на строительство и прогнозируемую прибыль. Проекты, которые 
соответствуют стратегии и целям компании, обычно имеют боль-
ший шанс на успех [2].

Поддержание качественного управления проектами
Управление проектами играет важную роль в повышении 

эффективности инвестиций. Необходимо внедрить современные 
методики управления проектами, чтобы обеспечить более точ-
ное планирование, контроль бюджета и сроков, а также управле-
ние рисками. Использование специализированных программных 
продуктов, таких как Project Management Software, поможет упро-
стить этот процесс [1].

Кроме того, важно иметь квалифицированный и опытный пер-
сонал, способный эффективно управлять проектами. Обучение 
сотрудников и развитие их профессиональных навыков являют-
ся ключевыми компонентами успешного управления проектами.

Оптимизация затрат и диверсификация портфеля проектов
Для повышения эффективности инвестиций строительная ор-

ганизация должна стремиться к оптимизации затрат. Это может 
включать в себя поиск более дешевых поставщиков материалов, оп-
тимизацию рабочих процессов и контроль над бюджетом проекта.

Также стоит рассмотреть возможности для повышения энерго-
эффективности в строительстве, что может привести к снижению 
эксплуатационных расходов в будущем. Инвестиции в современ-
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ные технологии и материалы могут сэкономить средства и сделать 
проекты более конкурентоспособными [3].

Чтобы минимизировать риски и увеличить эффективность ин-
вестиций строительная организация должна разнообразить свой 
портфель проектов. Инвестирование в разные типы проектов и раз-
ные регионы может помочь сгладить волатильность прибыли. Также 
стоит рассмотреть возможность сотрудничества с другими компа-
ниями или инвесторами для распределения рисков и ресурсов [2].

В мире строительства, где конкуренция жестка, и риски высо-
ки, повышение эффективности инвестиций становится неотъемле-
мой частью успеха. Эта статья подчеркивает важность правильного 
анализа рынка, грамотного управления проектами и оптимизации 
затрат. В современном мире, где требования к устойчивости и при-
быльности все выше, компании должны постоянно совершенство-
вать применяемые методы и стратегии. Подход к инвестициям дол-
жен быть гибким, адаптивным и ориентированным на достижение 
долгосрочных целей. Повышение эффективности инвестиций – 
это не только ключевой фактор успеха, но и неотъемлемая часть 
стратегии развития строительных организаций, которые стремят-
ся оставаться лидерами в своей отрасли.
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Любая страна – это прежде всего люди. Сокращение объемов 
производства может привести к закрытию предприятий и потере 
работы для многих людей. Подобное развитие событий приведет 
к социально-экономической напряженности. Следовательно, ре-
шение экологических проблем исключительно путем ограниче-
ния экономического развития и снижения воздействия человека 
на окружающую среду не представляется возможным.

В связи с этим, международное сообщество проводит актив-
ную работу, направленную на то, чтобы разработать и внедрить ме-
ханизмы решения экологической проблемы мировой экономике. 
Эти механизмы предполагают комплексное взаимодействие меж-
ду экономикой и экологией, которое предполагает учет интересов 
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как экологического состояния окружающей среды, так и потреб-
ностей экономического развития.

Также разрабатываются и внедряются различные эко-техноло-
гии, которые позволяют удовлетворять потребности людей и пред-
приятий, однако предполагают сбережение природных ресурсов 
или же меньшее негативное воздействие на окружающую среду.

Прежде чем перейти к непосредственной характеристике тех 
экологических проблем, которые существуют в настоящее время 
в мире, необходимо определить какие через что проявляются эти 
экологические проблемы. Это может быть:

● деградация природной среды;
● увеличение районов экологического бедствия;
● прогрессивное потребление природных ресурсов;
● рост и наращивание производственных мощностей;
● особо опасные виды загрязнения среды жизни людей и при-

родных экосистем.
Как следствие в настоящее время мы сталкиваемся с такими 

экологическими проблемами как: 
1. Истощение природных ресурсов. 
2. Потеря биологического разнообразия. 
3. Загрязнение атмосферы. 
4. «Парниковый эффект». 
5. Разрушение озонового слоя. 
6. Загрязнение гидросферы. 
7. Деградация земель. 
8. Техногенные катастрофы. 
Крайне опасно игнорировать экологические проблемы, по-

скольку человечество рискует понести не только экономические 
убытки, но и столкнуться с ущербом, который носит социальный 
характер. Покажем эти социальные последствия на рисунке.

Рост числа экологических проблем говорит прежде всего о том, 
что существуют определенные пробелы в реализации мероприя-
тий по решению этих пролем, либо мероприятия проводятся фик-
тивно, либо недостаточно. Дополнительной причиной этого может 
выступать и низкая экологическая грамотность общества, непони-
мание последствий.
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Социальные последствия экологических проблем

Экологические проблемы в настоящее время представляют со-
бой один из основных пунктов международной повестки. Также 
необходимо отметить, что необходимость защиты окружающей 
среды во многих развитых странах включается в программу по-
литических партий. 

Согласно мнению большинства специалистов, решение эко-
логических проблем должно предполагать гармоничное развитие 
экономики с учетом потребностей экологии.

Далее, рассмотрим вопросы, связанные с интеграцией эконо-
мики и экологии, как одного из основных направлений решения 
экологических проблем.

Термин «интеграция» является английским. Происходит обо-
значенный термин от такого латинского корня как «integrare». 
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Перевести на русский язык данное слово можно как «сделать це-
лым». Этимология слов экономика и экология схожа. Оба терми-
на происходят от греческого «ойкос»; что означает «дом». Однако 
если сферой экологии является «дом природы» и взаимодействие 
тех элементов, которые в ней присутствуют, то к сфере экономики 
можно отнести «дом людей» и те явления, которые ему соответ-
ствуют, например процессы производства и распределения мате-
риальных благ. Несмотря на некоторую общность в этимологии, 
данные науки характеризуются существенными различиями в том, 
какие цели перед ними ставятся, также какие масштабы им соот-
ветствуют. Вероятно, в настоящее время преждевременно считать, 
что экологию и экономику можно объединить в некую единую на-
учную дисциплину. Тем не менее, тот экологический кризис, кото-
рый имеет место быть в настоящее время, заставляет задуматься 
о том, что управление «домом людей» не представляется возмож-
ным, если не уделять внимание вопросу об управлении «домом 
природы». В результате использования и изменения около 95 % 
той территории, которая еще урбанизирована, люди в настоящее 
время представляют собой основной активный элемент «дома при-
роды». Таким образом, выстраивание сотрудничества между эко-
логами и экономистами в настоящее время представляет собой ак-
туальную глобальную задачу.

В 1992 году в бразильском городе Рио-де-Жанейро прошла 
Конференция Организации Объединенных Наций по окружаю-
щей среде и развитию. Данное мероприятие можно рассматри-
вать как начало взаимодействия между экологами и экономиста-
ми. Рассматриваемое международное мероприятие также обычно 
называют «Саммитом Земли».

На данной конференции были провозглашены принципы, ко-
торые должны соответствовать устойчивому развитию. Эти прин-
ципы заключалась в том, что управление природными ресурсами 
должно происходить таким образом, чтобы будущие поколения, 
которые будут жить на нашей планете, могли в полной мере ими 
пользоваться для удовлетворения своих потребностей. Для этого 
недостаточно исключительно экономического роста или же устой-
чивости экологической обстановки в мире. Участники  конференции 
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пришли к выводу о том, что необходимо повышать тот уровень 
жизни, который соответствует населению земли и представляет 
собой явление, на которое оказывает влияние значительная сово-
купность различных факторов. Для того, чтобы достигнуть подоб-
ной цели, которой соответствует междисциплинарный характер, 
необходимо не только объединить усилия экономистов и экологов, 
но и привлечь к сотрудничеству специалистов различных направ-
лений, среди которых можно выделить политику, психологию, со-
циологию и т. д. Специалист в области планирование и системный 
мыслитель Эмиль Янч в своей статье высказывает мнение о том, 
что необходимо системное представление о междисциплинарно-
сти, которая представляет собой высшую многоуровневую коор-
динацию, которая должна быть обеспечена для того, чтобы та об-
щая цель, которая соответствует системе, могла быть достигнута. 
Согласно его мнению, необходимы исследования междисципли-
нарного характера, что предполагает развитие системного мыш-
ления. Те узкие области, которые соответствуют экологическим 
концепция, должны быть расширены, а границы, в рамках кото-
рых существуют многие другие дисциплины – ликвидированы.

Для того, чтобы обозначенная цель могла быть достигнута, те 
взгляды, которые имеют место в рамках тех или иных дисциплин, 
должны быть подвергнуты серьезным изменениям. Существующие 
в рамках многих дисциплин механистические и редукционные под-
ходы, по мнению Янча, должны быть заменены на подходы, ко-
торым соответствует синтетический и интегративный характер. 
Такие серьезные изменения в рамках парадигмы научного миро-
воззрения, должны изменить подход к пониманию многих процес-
сов, которые происходят в различных областях. Комплексное из-
учения систем, которое характеризуются взаимодействием друг 
с другом, а также взаимно влияют друг на друга должно базиро-
ваться на принципах системных теорий сложности и целостности.

Можно сказать, что в настоящее время уже имеются ряд ин-
новационных междисциплинарных направлений, которые способ-
ствуют достижению обозначенных целей. Среди таких направлений 
можно назвать социальную экологию, экологическую экономику, 
экологическую психологию и др.
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Экологическая экономика может быть рассмотрена в качестве 
попытки объединения социальных и естественных наук. Подобными 
науками, которым соответствует междисциплинарный характер, 
изучаются те взаимоотношения, которые происходят между при-
родой и обществом, экономической и экологической системами. 
Подобное изучение позволяет создать основу для взвешенной по-
литики в области экологии. Представителями такого направления 
как экологическая психология осуществляется изучение различ-
ных процессов, которые происходят в психике человека и кото-
рые связаны со средой обитания, экологией и в целом состояни-
ем нашей планеты. 

Социальные экологи заняты исследованиями того, как те явле-
ния, которые происходят в обществе, связаны с экологией, ее раз-
витием и проблемами. Представители такого междисциплинарного 
направления как ландшафтная экология рассматривают вопросы, 
связанные с тем, как объекты культуры влияют на природные объ-
екты, а также каким образом происходит процесс обратного влия-
ния. Для этого осуществляются попытки объединения гуманитар-
ных наук и естественных. Целью ландшафтной экологии является 
организация работы, результатом которой было бы наличие таких 
ландшафтов, которые были бы наиболее привлекательными для 
современного общества, а также соответствовали всем необходи-
мым экологическим требованиям.

Далее проведем рассмотрение вопросов охраны окружающей 
среды в контексте устойчивого развития.

Под устойчивым развитием можно рассматривать такое раз-
витие, при котором живущее в настоящее время поколение может 
обеспечить удовлетворение своих потребностей, не нанося ущерб 
для подобной возможности будущих поколений. Подобная форму-
лировка является базовой и первый раз она прозвучала в докла-
де «Наше общее будущее», который был опубликован в 1987 году. 
Данный доклад был подготовлен Комиссией ООН по окружающей 
среде и развитию. Руководителем данной комиссии была норвеж-
ский общественный и политический лидер Гру Харлем Брунтланн. 
Она внесла неоценимый вклад для продвижения тех идей, которые 
соответствуют концепции устойчивого развития. Именно в докла-
де возглавляемой ей комиссии впервые прозвучала идея о том, что 
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достижение баланса между поколениями является ключевой для 
обеспечения устойчивого развития.

Основная идея устойчивого развития, как уже говорилось ранее, 
заключается в том, чтобы развитие поколения, которое живет сей-
час, не наносило ущерб развитию будущих поколений. Необходим 
баланс потребностей между поколениями, а для его достижения 
последующие поколения должны обладать тем же количеством ре-
сурсов, что и нынешнее поколение. 

Основой устойчивого развития рассматривался так называе-
мый принцип «конкурирующих целей». Данный принцип предпо-
лагает, что для того, чтобы устойчивое развитие было достигнуто, 
необходим выбор только одного из направлений. Это может быть 
поддержание экономического роста, сохранение ресурсов или же 
удовлетворение тех потребностей, которые соответствуют челове-
ку. Согласно подходам, которые рассматривались некоторыми ис-
следователями, под устойчивым развитием необходимо было по-
нимать «игру с нулевой суммой». Однако, следует отметить, что 
по прошествии времени, подобные парадигмы, которые исклю-
чали друг друга, получили дополнительное развитие и значение.

Для того, чтобы обеспечить экологическую устойчивость, необ-
ходимо поддерживать биосферу и целостность природных систем. 
Обеспечить стабильное состояние социальных и культурных систем 
необходимо для того, что поддерживать социальную устойчивость. 
Для этого необходимо способствовать справедливому распределе-
нию благ в обществе, сохранить плюрализм и культурное наследие, 
не допускать различные конфликты в обществе. Экономическая 
устойчивость предполагает стабильную экономику. Для ее обеспече-
ние необходимо рациональное использование имеющихся ресурсов. 

Исходя из того факта, что в рамках триединой теории, основ-
ным становится вопрос о необходимости достигнуть непрерывного 
экономического роста, достаточно убедительным представляется 
тезис о том, что концепцией устойчивого развития не предполагает-
ся необходимость сокращать производство и потребление. Исходя 
из такой модели, в настоящее время становится актуальным разви-
тие экологически чистых производств, технологий, которые спо-
собствуют сбережению энергии и ресурсов, а также развитие эф-
фективной переработки отходов производства. 
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Таким образом, в качестве эколого-экономической системы 
следует рассматривать хозяйство того или иного региона, струк-
тура которого представляет собой экономические, природные, со-
циальные и технологические процессы, которые в нем происходят. 

Далее рассмотрим такое направление решения экологических 
проблем как эко-инновации.

Такой термин как эко-инновация может характеризовать лю-
бое новшество, использование которого позволяет снизить нега-
тивное воздействие тех или иные процессов на окружающий мир, 
а также способствует снижению уровня потребления природных 
ресурсов. Также эко-инновацией может считаться такая разработ-
ка, которая позволяет создать условия для вторичного использова-
ния отработанных ресурсов. 

Приведем примеры эко-инноваций:
● оптимизация потребления, путем снижения количества 

сходного сырья;
● применение новых ресурсосберегающих технологий тех-

нологий («E-streets» – технология, полностью освещающая горо-
да Европы);

● экологическое благоустройство городов, то есть внедрре-
ние технологий снижающих выброс загрязненных веществ в чер-
те города (например полностью автономный город Масдар, ОАЭ);

● новые, либо альтернативные источники энергии, при полу-
чении которых не используют исчерпаемых ресурсов, на эксплуа-
тацию которых затрачивается минимум усилий, денежных средств 
при максимуме эффективности(HCPV-системы);

● вторичное использование продукта или же его переработ-
ка в другой (AXION).

К сожалению в наших реалиях представленные выше техно-
логии требуют не малых денежных ресурсов, которые не каждая 
страна может и хочет потратить. Но стоит только начать, государ-
ственная дотация в дальнейшем даст пример и заинтересует дру-
гие сферы, например, сферы бизнеса, предпринимательсва. Из это-
го следует вывод, что несмотря на стоимость эко-инновации могут 
пользоваться большим спросом не только в маштабах страны, но 
и потянуть за собой другие отрасли, дать толчок притоку нового 
капитала и создание альтернативной энергетики. 
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С каждым годом на проблемы экологии обращают внимание 
все больше и больше стран. Это прослеживается через создание 
НИЦ, появления и инвестирование новых программ посвящен-
ных эко-инновациям. Рассмотрим некоторые выдающиеся стра-
ны в этом направлении.

Для начала хотелось выделить Бразилию, которая занимает-
ся пропагандой «зеленой» экономики, поощеряя внедрения «зеле-
ных» принципов в различных отраслях промышленности и эконо-
мики, на законодательном уровнезакрепила использование этанола 
биодизельного топлива в ачестве горючего для автотранспорта. 

Невозможно не отметить в этом плане и Швецию, которая яв-
ляется лучшей в использовании вторсырья, возобновляемых ресур-
сов и альтернативной энергетики. Использование «зеленых прин-
ципов» государство поощеряет налоговыми льготами.

Ну и конечно же Япония, несомненный лидер по поддержер-
же НИОКР в сфере экологии. За последние несколько лет, Япония 
остается на лидирующих местах по количеству патентов.

Технологии, позволяющие эффективно решать экологические 
проблемы, ввиду комплексности и сложности требуют не только 
инновационных инженерных идей, но и инновационных подходов 
в управлении и организации жизни общества. Именно такой под-
ход прослеживается в экологической политике Японии, основной 
вектор которой – создание общества с устойчивым социальным 
и экономическим развитием. 

Именно поэтому для понимания места современных экологи-
ческих инноваций в развитии экономики Японии следует учитывать 
как научно-технологические, так и административные («управлен-
ческие») инновационные решения. Важным моментом является тот 
факт, что развитие сектора экологических технологий происходит 
не только через продвижение государственных программ, но и благо-
даря инициативам со стороны частного сектора. Примером успешной 
инициативы «снизу», поддержанной правительством Японии, может 
быть «План добровольных действий в сфере защиты окружающей 
среды», принятый Федерацией предпринимательских организаций 
в ответ на поставленные государством цели по Киотскому протоколу.

В заключение данной работы можно сделать следующие ос-
новные выводы.
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Экологические проблемы, которые существуют в настоящее 
время и которые необходимо решить в рамках современно эконо-
мики, связаны с наличием и развитием следующих явлений:

● истощением природных ресурсов в связи с их вовлечением 
в технологические производственные процессы. Здесь речь идет, 
прежде всего, об ископаемых природных ресурсах;

● снижение многообразия биологических видов, что приво-
дит к тому, что на различных территориях разрушаются устойчи-
вые пищевые цепочки;

● загрязнение атмосферного воздуха;
● разрешение озонового слоя;
● развитие парникового эффекта, который приводит к по-

теплению климата и может грозить серьезными экологическими 
проблемами;

● загрязнение водной среды;
● уничтожение плодородных почв в связи с деградацией земель;
● экологические проблемы, которые возникают как следствие 

техногенных катастроф.
Для того, чтобы обеспечить решение экологических проблем, 

необходима интеграция экологического и экономического подхо-
дов. В связи с этим, во второй половине XX века идет значитель-
ная работа направленная на выработку наиболее оптимальных 
концепцией развития мировой экономики, которые позволяли бы 
также учитывать потребности развития экологии

Такой термин как эко-инновация может характеризовать лю-
бое новшество, использование которого позволяет снизить нега-
тивное воздействие тех или иные процессов на окружающий мир, 
а также способствует снижению уровня потребления природных 
ресурсов. Также эко-инновацией может считаться такая разработ-
ка, которая позволяет создать условия для вторичного использова-
ния отработанных ресурсов. 

Развитие эко-инноваций идет неравномерно в различных ча-
стях мира. 

В Бразилии эко-инновации связаны с внедрением биологиче-
ского топлива и развитием «зеленой» экономики.

В Швеции существует поддерживаемая на уровне правитель-
ства программ по развитию и внедрению эко-инноваций. Швеция 
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активно использует вторичную переработку сырья, что позволя-
ет обеспечить сохранность природных ресурсов. На территории 
Швеции государство активно поддерживает использование граж-
данами экологически чистого транспорта, а также возобновляе-
мых источников энергии, что может находить свою реализацию 
в налоговых льготах.

Лидером по внедрению эко-инноваций принято считать 
Японию. Рассматривая Японию необходимо отметить инициати-
вы со стороны частного сектора. Японские предприниматели по-
нимают то огромное значение для развития своей страны, кото-
рое соответствует инвестициям в различные технологии, которые 
позволяют использовать имеющиеся ресурсы более рационально.

Таким образом, рассматривая основные направления возмож-
ного эффективного внедрения эко-инноваций, необходимо акцен-
тировать внимание на то, что большое значение в их внедрении 
играет взаимодействие между государственными органами, граж-
данами и предпринимателями.
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АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В ОРГАНИЗАЦИИ

ADAPTATION OF PERSONNEL IN THE ORGANIZATION

Данная статья раскрывает понятие адаптации персонала организации и под-
черкивает необходимость применения этого процесса для выстраивания эффек-
тивного рабочего процесса. В статье раскрываются главные задачи, которые 
закрывает структурированный и настроенный адаптационный процесс. С био-
логической стороны, адаптация- процесс, позволяющий организму приспоса-
бливаться к изменениям во внешней среде. В статье раскрыт смысл адаптации 
с прикладной точки зрения при внедрении ее в рабочую систему организацион-
ной среды. Целью адаптации является минимизация неблагоприятных внешних 
факторов. Организм проходит несколько стадий адаптации, которые по-своему 
раскрываются и зависят от особенных внешних факторов, и в заключении при-
ходит к полной адаптивности внутри коллектива. Благодаря этому, увеличива-
ется эффективность работы организации в целом.

Ключевые слова: адаптация, персонал, организация, система, процесс 
адаптации.

This article reveals the concept of adaptation of the organization’s personnel and 
emphasizes the need to apply this process to build an effective work process. The arti-
cle reveals the main tasks that are closed by a structured and tuned adaptation process. 
On the biological side, adaptation is a process that allows the body to adapt to changes 
in the external environment. The article reveals the meaning of adaptation from an ap-
plied point of view when introducing it into the working system of the organizational 
environment. The purpose of adaptation is to minimize adverse external factors. The 
body goes through several stages of adaptation, which in its own way reveal and de-
pend on special external factors, and in conclusion comes to complete adaptability with-
in the team. Thanks to this, the effectiveness of the organization as a whole increases.

Keywords: adaptation, staff, organization, system, adaptation process.

На сегодняшний день система адаптации является основным 
направлением, позволяющим увеличить эффективность производ-
ства за счет точечной работы с сотрудниками. Адаптация может 
быть на разных этапах жизненного цикла сотрудника в  организации: 
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при трудоустройстве, при выходе из отпуска, при выходе из де-
крета и т. д.

Адаптация – это способность организма приспосабливаться 
к различным условиям внешней среды. Данное понятие обобща-
ет понимание процесса адаптации. 

С профессиональной точки зрения, адаптация– это процесс, 
при котором сотрудник привыкает к возникающим условиям и со 
временем начинает комфортно ощущать себя в коллективе и про-
дуктивно функционировать. Главной задачей со стороны органи-
зации является обеспечение условий для максимально быстрого 
и эффективного процесса адаптации.

Целью адаптации является приспособление организма к лю-
бым изменениям, происходящим во внешней среде. Адаптация 
бывает специфическая и неспецифическая. Специфическая адап-
тация направлена на то, что способствует изменениям организма, 
которые минимизируют или полностью ликвидируют действия 
раздражающего фактора.

Неспецифическая адаптация, в свою очередь же делится на 
три основных этапа:

● Первая стадия – «стадия тревоги» – мобилизует защитные 
функции организма, при обнаружении стрессовых факторов.

● Вторая стадия – «стадия резистентности» – ее основная 
функция состоит в том, чтобы выявлять отдельное напряжение 
функциональных систем и способствовать постепенному при-
способлению.

● Третья стадия – «стадия устойчивой адаптации» – когда ор-
ганизм уже стабилизируется и полностью адаптируется под но-
вые условия.

Адаптация начинается еще задолго до дня трудоустройства. 
Грамотной работой человека, отвечающего за этот процесс в ком-
пании можно считать, когда он курирует своего кандидата с мо-
мента выставления оффера, до окончания испытательного сро-
ка. В разных организациях этот процесс может иметь различную 
структуру. Основная задача – кандидат никогда не должен чув-
ствовать себя растерянным. Все этапы должны быть четко струк-
турированы и прописаны. 
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Говоря со стороны специалиста по подбору и адаптации пер-
сонала, необходимо поддерживать постоянный контакт с кандида-
том. Перед днем оформления у кандидата должна быть информа-
ция о том, во сколько и где его будут ждать, какие документы он 
должен иметь при себе и как будет проходить день. Процесс мож-
но усовершенствовать, разработав шаблоны приветственных пи-
сем, которые будут включать в себя необходимую информацию. 
Так у кандидата будет минимизирован страх перед неизвестно-
стью, которая поджидает его на новом месте работы. 

В день оформления кандидата необходимо познакомить с ко-
мандой и его наставником, который будет курировать его на про-
тяжении всего испытательного срока. У наставника должен быть 
уже заранее подготовленный план по работе и задачам, которые 
стоят перед новым сотрудником. Получив максимальное количе-
ство информации о том, что его ожидает кандидат гораздо быстрее 
адаптируется. Прекрасно, если в компании есть общедоступный 
источник со всей необходимой информацией. Таким образом все 
процессы будут максимально прозрачными и понятными.

Главная задача на период адаптации– это постепенное погру-
жение сотрудника в рабочий процесс. Это касается любого момен-
та, который связан с процессом адаптации. Даже выходя из отпу-
ска, сотруднику требуется время на то, чтобы влиться в рабочий 
процесс. Возвращаясь к процессу адаптации для нового сотрудни-
ка, немаловажным фактором будет понимание для него, на сколь-
ко успешно он справляется с поставленными перед ним задачами. 
Куратор также должен знать, об атмосфере в коллективе и о том, 
как складываются отношения у новичка с его командой и непо-
средственным руководителем. Это необходимо для того, чтобы во-
время вмешаться в процесс и помочь преодолеть возникшие труд-
ности и недопонимание.

Говоря о пользе выстроенного процесса адаптации для са-
мой компании, стоит подчеркнуть важный факт. Постоянный кон-
такт с сотрудниками и действия, направленные на установление 
комфортного процесса адаптации, помогут сократить текучесть 
кадров и удержать текущих сотрудников на своих рабочих ме-
стах. Соответственно, такой подход поможет сократить издержки 
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 предприятия на поиск новых сотрудников, этот процесс является 
очень трудозатратным. Грамотно выстроенный процесс адаптации 
поможет развивать внутри сотрудников мотивацию и желание ра-
ботать на благо компании.
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ПЕРСПЕКТИВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
В ДЕРЕВЯННОМ ДОМОСТРОЕНИИ

PROSPECTS PROJECT MANAGEMENT 
IN WOODEN HOUSING CONSTRUCTION

Обилие разработок в строительной сфере предоставляет огромные возмож-
ности для реализации практически любых архитектурных решений в рамках 
строительных проектов. Однако индустрия ежедневно сталкивается с вопроса-
ми допустимости применения того или иного материала с точки зрения не только 
технической оснащенности отрасли, но и нормативного закрепления рекоменда-
ций и требований по проектированию. Для второго случая необходимо понимать 
преимущества, недостатки или особенности, непосредственно влияющие на даль-
нейшую эксплуатацию конструкции. Грамотное инженерное решение на стадии 
вариантного проектирования позволяет минимизировать технико-экономические 
затраты при возведении и обслуживании зданий и сооружений.  В данной рабо-
те рассматриваются причины торможения развития домостроения из современ-
ного композиционного материала на основе древесины – LVL, а также перспек-
тивы его использования для повышения эффективности строительных проектов. 

Ключевые слова: рациональное использование, LVL, долговечность, экс-
плуатация, строительные конструкции.

The abundance of developments in the construction sector provides huge oppor-
tunities for the implementation of almost any architectural solutions within the frame-
work of construction projects. However, the industry is daily confronted with the is-
sues of the admissibility of the use of a particular material in terms of not only the 
technical equipment of the industry, but also the regulatory consolidation of recom-
mendations and design requirements. For the second case, it is necessary to under-
stand the advantages, disadvantages or features that directly affect the further  operation 
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of the  structure. A competent engineering solution at the stage of variant design al-
lows minimizing technical and economic costs during the construction and mainte-
nance of buildings and structures. This paper discusses the reasons for the slowdown 
in the development of housing construction from modern composite material based 
on wood – LVL, as well as the prospects for its use to improve the efficiency of con-
struction projects.

Keywords: rational use, LVL, durability, use, building structures.

Управление любым строительным проектом необходимо ос-
новывать на правильном использовании конструкций. В нынеш-
нее время при возведении зданий важно уделять внимание выбо-
ру строительных материалов, в том числе с точки зрения экологии. 
По сравнению с некоторыми странами Европейского союза, в России 
отмечено значительно меньшее количество проектов, направлен-
ных на поддержание положительной экологической обстановки 
в стране. Одним из способов повышения их численности можно 
считать создание зданий и сооружений из возобновляемых мате-
риалов, которым является древесина. Тем более, что при ее обра-
ботке и производстве в атмосферу выделяется намного меньше 
вредных выбросов, чем при производстве стали и железобетона.

По данным [1] в отношении деревянного домостроения 
в России наблюдается отставание по сравнению со строитель-
ством из других строительных материалов (табл.).

Ввод общей площади жилых домов по материалам стен в Российской 
Федерации за последние 5 лет без учета статистической информации  

по ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областям, тыс. м2

2018 год 2019 год 2020 год 2021 год 2022 год

каменные 1479,4 1414,4 1233,8 1672,6 2387,4

кирпичные 22 341,3 23 606,5 22 388,8 22 511,8 23 946,0

панельные 6003,2 6464,3 5649,8 5236,4 6358,8

блочные 10 863,1 10 066,6 9239,8 9786,6 10 267,6

деревянные 7097,0 8831,7 9352,3 10 803,1 14 239,3

монолитные 16 509,4 16 426,4 17 441,4 19 226,8 21 363,1

прочие 11 344,7 15 225,1 16 866,5 23 320,9 24 117,8
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Говоря о перспективе использования LVL-бруса в отношении 
многоэтажного деревянного домостроения, можно выделить ряд 
преимуществ, которые говорят о перспективах проектов с их вклю-
чением: конструкции из него можно возводить практически в лю-
бых климатических условиях, они устойчивы к нагрузкам, имеют 
высокую прочность [2]. 

Эксплуатационные расходы для зданий из древесины так-
же ниже благодаря тому, что материал практически не подвержен 
коррозии, что позволяет возводить такие здания в условиях агрес-
сивных сред. Такие качества как легкость в обработке и малый 
удельный вес позволяют сократить расходы при монтаже и транс-
портировке [3]. Факт изготовления конструкций из местных ма-
териалов также влияет на низкую стоимость строительства [4].

Рис. 1. Гистограмма, отражающая распределение 
количества вводимых в эксплуатацию жилых домов 

из деревянных конструкций с 2009 по 2022 гг.

Более того, в [5] отмечается экономическая эффективность воз-
ведения зданий с применением клееных деревянных конструкций, 
так как в таком случае сроки строительства сокращаются на 20–
30 %, а трудоемкость – на 45–50 %. Металлоемкость тем временем 
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также уменьшается, а именно в 2–3 раза по сравнению с альтерна-
тивным строительством из сборных железобетонных конструкций. 
Технология строительства из древесины и LVL также отличается 
высокой скоростью возведения зданий и энергоэффективностью.

Рис. 2. Сравнительная гистограмма распределения производства 
клееных деревянных конструкций по видам в РФ, тыс. м3

Благодаря вышеперечисленным факторам клееный из шпона 
брус имеет перспективы использования не только в малоэтажном 
частном домостроении. Он уже находит применение в реставра-
ции старого жилого фонда, памятников архитектуры, усилении де-
ревянных конструкций и др.

Стоит отметить, что, несмотря на уникальные характеристики, 
на внутреннем рынке LVL-брус до сих пор не пользуется большим 
спросом [6]. До настоящего времени основной объем выпускаемой 
в нашей стране продукции шел на экспорт. Он составлял 90 %: из 
них 40 % приходилось на Австралию, по 20 % – на США и Европу 
(страны Европейского союза: Финляндию, Норвегию, Германию, 
Данию, Румынию и др.), 10 % – на страны Ближнего Востока, ЮАР 
и Тайвань [7]. В связи со значительным уменьшением экспорта 
древесины как строительного материала [8], во избежание произ-
водственных потерь необходимо компенсировать проблему за счет 
использования материала на внутреннем рынке. 
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При содействии программы поддержки деревянного домо-
строения и поступающего запроса из отрасли в СПбГАСУ были 
проведены исследования брусьев из LVL. Целью экспериментов 
являлось определение долговечности бруса клееного многослой-
ного из шпона LVL – одного из важнейших свойств элемента, по-
казывающего, насколько долго он может сохранять работоспособ-
ность – исходя из его геометрических параметров и направления 
действия нагрузки. 

Полученные результаты дают более полное понимание работы 
LVL. Существенную роль играет прежде всего схема анизотропии, 
которая отличается от той, что принята для цельной древесины. 
Воздействие оказывает расположение слоев шпона по отношению 
к действующей на элемент нагрузке. А значит при корректной ком-
поновке можно добиться нужных и эффективных результатов с точ-
ки зрения экономики и дальнейшего мониторинга.

Однако на сегодняшний момент остается ряд неисследованных 
вопросов, которые требуют продолжения исследований в данной 
области. Для принятия эффективных проектных решений в отно-
шении конструкций из LVL необходимо обладать полной инфор-
мацией обо всех основных упругих характеристиках материала, 
а также его прочностных свойствах. В нормативной и технической 
литературе часто отсутствуют подробные сведения о некоторых из 
этих параметров. Например, в нормативных регламентах по про-
ектированию деревянных конструкций недостаточно учитывают-
ся различия в свойствах LVL-бруса, который изготавливается пу-
тем склейки слоев шпона из различных пород древесины, включая 
смешанные варианты. Также не учитывается влияние поперечно 
ориентированных слоев, их числа и общей толщины в изделии. 

Вместо этого нормативы часто предоставляют прочностные 
характеристики материала в виде трех классов прочности – 1 (К45), 
2 (К40) и 3 (К35) для LVL, что вводит некоторую неясность, так 
как эти классы не всегда однозначно соответствуют нормативам, 
стандартам производителей и другим техническим документам. 
Важно отметить, что это может вызвать затруднения при сорти-
ровке и выборе LVL для конкретных проектов, что в итоге может 
привести к ошибкам или даже к возможным авариям. 
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Многочисленные исследования, проведенные в СПбГАСУ, 
показали, что свойства материала LVL от разных производителей 
обычно демонстрируют значительную однородность. Тем не ме-
нее, существует необходимость в упрощении методики расчета не-
сущей способности и деформаций элементов из однонаправлен-
ного клееного шпона с учетом его анизотропии и специфических 
свойств. Стандартные методики расчета, которые просто заменя-
ют параметры прочности и модули упругости, могут в некоторых 
случаях не обеспечить точные значения несущей способности и де-
формаций конструкции [9]. 

Подводя итоги, можно отметить, что применение прочност-
ных и упругих характеристик, а также методик расчета для LVL-
конструкций как для клееной или цельной древесины не представ-
ляется возможным из-за особенностей строения перечисленных 
материалов. Экспериментально полученные данные могут позво-
лить подробнее обсуждать вопросы, связанные с характеристиками 
материала при длительном использовании, а в дальнейшем – кор-
ректно анализировать работу строительных конструкций в разных 
условиях, что необходимо для реализации любого строительного 
проекта. В целом, существует потребность в пересмотре норма-
тивных положений, касающихся деревянных композиционных ма-
териалов, таких как клееный шпон, для их рационального приме-
нения в конструкциях, как перспективное направление развитие 
строительных проектов. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ ГЕРЦБЕРГА 
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТРОИТЕЛЬНОЙ КОМПАНИИ

APPLICATION OF HERZBERG’S MOTIVATION 
THEORY TO IMPROVE THE EFFICIENCY 

OF A CONSTRUCTION COMPANY

В данной статье исследуется применение теории мотивации Герцберга для 
повышения эффективности деятельности строительной компании. Анализируя 
два основных фактора – мотиваторы и факторы гигиены, рассматривается, ка-
кие факторы влияют на мотивацию и удовлетворенность сотрудников в этой 
отрасли, и какие шаги могут быть предприняты для повышения их мотивации 
и эффективности работы. Статья предлагает конкретные рекомендации по при-
менению теории Герцберга, включая улучшение условий работы, предоставле-
ние возможностей для роста и развития, а также признание достижений сотруд-
ников. Также в данной работе проанализированы основные проблемы внутри 
строительной компании «Строительный Трест» на основе отзывов сотрудников. 

Ключевые слова: мотивация, теория мотивации, эффективность организа-
ции, персонал, менеджмент. 

This article examines the application of Herzberg’s motivation theory to improve 
the efficiency of a construction company. Analyzing the two main factors – motiva-
tors and hygiene factors, we consider which factors influence the motivation and sat-
isfaction of employees in this industry, and what steps can be taken to increase their 
motivation and work efficiency. The article offers specific recommendations on the 
application of Herzberg’s theory, including improving working conditions, providing 
opportunities for growth and development, as well as recognizing the achievements 
of employees. Also in this paper, the main problems within the construction company 
“Construction Trust” will be analyzed based on employee feedback.

Keywords: motivation, theory of motivation, organization efficiency, person-
nel, management. 
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Мотивация играет важную роль в успехе любой организации. 
От того, как персонал выполняет свои функциональные обязанно-
сти, с каким состоянием и чувствами решают поставленные пе-
ред ними задачи, например, с чувством удовлетворения, желанием 
и интересом достигают поставленные цели, преодолевая трудно-
сти и препятствия или относятся к поставленным задачам фор-
мально, с чувством пренебрежения, апатии и равнодушия, зависит 
производительность их труда, скорость и качество решаемых за-
дач, результативность компании в целом. Однако с течением вре-
мени и изменениями в окружающей среде, традиционные теории 
мотивации уже не всегда эффективны. Современные строительные 
организации также сталкиваются с этой проблемой и вынуждены 
адаптировать традиционные теории мотивации под новые условия.

Одним из наиболее распространенных подходов к мотива-
ции является теория Герцберга об условиях труда и мотивации. 
Герцберг выделил два основных фактора, которые влияют на моти-
вацию и удовлетворенность сотрудников на рабочем месте. Он на-
звал их мотиваторами и факторами гигиены [1].

Мотиваторы – это факторы, которые напрямую влияют на 
удовлетворенность сотрудников и их мотивацию к выполнению 
работы. Они связаны с самой сутью работы и представляют со-
бой факторы внутренней мотивации, такие как достижение, при-
знание, возможность роста и развития, интересная работа. Если 
мотиваторы присутствуют, они способны повысить уровень моти-
вации и удовлетворенности сотрудников [2].

Факторы гигиены – это факторы, которые, в отличие от мо-
тиваторов, не мотивируют напрямую, но их отсутствие или недо-
статочность может вызывать недовольство и неудовлетворенность 
сотрудников. Они связаны с условиями работы, компенсацией, 
политикой компании, отношениями с коллегами и руководством. 
Когда факторы гигиены удовлетворены, они не вызывают особого 
влияния на мотивацию, но их недостаток может сильно снижать 
уровень мотивации и удовлетворенности сотрудников [2].

Таким образом, Герцберг утверждал, что мотивация и удовлетво-
рен ность сотрудников зависят от двух разных наборов факторов. 
Поэтому, чтобы сделать сотрудников действительно мотивированными 
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и удовлетворенными, необходимо обеспечить и наличие мотива-
торов (связанных с самой работой) и удовлетворение факторов ги-
гиены (связанных с условиями работы и окружением). 

Факторы, оказывающее влияние в производственных ситуа-
циях на деятельность человека, представлены на рисунке.

Двухфакторная теория мотивации Герцберга

Таким образом, нарушая традиционное представление о том, 
что мотивация основана исключительно на факторах вознагражде-
ния или штрафа, Герцберг предложил необычную и более полную 
теорию мотивации, которая учитывает важность и самой работы, 
и условий, в которых она выполняется, для достижения высокого 
уровня мотивации и удовлетворенности у сотрудников.

Однако в современных строительных организациях возника-
ют новые вызовы, которые требуют адаптации теории Герцберга. 
Например, строительные проекты становятся все более сложными 
и требуют большего уровня специализации и навыков. Поэтому 
факторы гигиены, такие как заработная плата, становятся менее 
важными, а факторы мотивации, такие как возможность профес-
сионального роста и развития, становятся все более значимыми. 
Строительные организации должны учитывать эти изменения 
и адаптировать свои системы мотивации под новые требования 
рынка труда.
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Одним из способов адаптации теории мотивации под совре-
менные условия в строительной организации может быть внедре-
ние системы поощрений и стимулирования профессионального 
развития [3]. Например, компания может предоставлять возмож-
ность сотрудникам проходить специализированные курсы и об-
учение, чтобы они могли приобрести новые навыки и улучшить 
свою профессиональную успешность. Кроме того, можно ввести 
вознаграждения за достижения и результаты работы, чтобы стиму-
лировать сотрудников к высокой производительности и качеству.

Также важным аспектом адаптации теории мотивации являет-
ся обеспечение условий для командной работы и сотрудничества. 
В строительных организациях командная работа играет важную роль 
в достижении успеха проекта. Поэтому компаниям следует созда-
вать команды сотрудников, которые дополняют друг друга своими 
навыками и опытом. Также необходимо обеспечить возможность для 
расширения сети контактов и обмена опытом между сотрудниками.

И, наконец, важным аспектом адаптации теории мотивации 
в строительной организации является создание условий для ба-
ланса работы и личной жизни. Современные сотрудники стремят-
ся достичь гармонии между работой и личной жизнью, поэтому 
компании должны предоставлять гибкий график работы, расши-
рять возможности удаленной работы и обеспечивать условия для 
отдыха и восстановления.

В качестве примера адаптации теории мотивации Герцберга 
под современные условия рассмотрим строительную компанию 
«Строительный Трест». Компания является лидером кирпичного до-
мостроения Северо-Запада, ежегодно вводя в эксплуатацию от 100 
до 130 тыс. кв. метров жилья. Согласно данным ФНС, среднеспи-
сочная численность работников за 2022 год составляет 74 человека.

На рабочем месте обратная связь от сотрудников имеет реша-
ющее значение. Она помогает понять текущую динамику на рабо-
чем месте. Отзывы сотрудников о работе позволяют выявить слож-
ные внутренние ситуации организации.

 Обратная связь с сотрудниками – это один из способов действи-
тельно изменить опыт за счет улучшения качества связей и диалогов. 
Один из видов обратной связи – отзывы сотрудников о компании. 
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Для адаптации теории мотивации Герцберга были изучены 
отзывы сотрудников компании «Строительный Трест». Так были 
выявлены основные проблемы компании:

● Руководство некоторых отделов некомпетентно. Личные 
отношения ставят выше рабочих.

● Расположение центрального офиса. Нет возможности ра-
ботать удаленно

● Коммуникация между подразделениями
● Возможности роста
Для решения данных проблем внутри компании нужно вне-

дрить факторы гигиены и факторы мотивации, описанные ранее. 
В данном случае:

● Руководство некоторых отделов некомпетентно и ставит 
личные отношения выше рабочих. Эта проблема может быть от-
несена к гигиеническим факторам, так как отсутствие компетент-
ного руководства и предпочтение личных отношений может вы-
зывать недовольство и неудовлетворенность сотрудников.

● Расположение центрального офиса и отсутствие возможно-
сти работы удаленно относятся к гигиеническим факторам, так как 
осуществление работы на удаленном месте или имеющаяся воз-
можность работы удаленно могут быть рассмотрены как основные 
условия труда, которые, если они не выполнены, могут вызывать 
неудовлетворенность сотрудников.

● Коммуникация между подразделениями относится и к ги-
гиеническим факторам, и к мотивационным. Недостаточная ком-
муникация или слабые связи между подразделениями могут 
вызывать недовольство, раздражение и неудовлетворенность со-
трудников. Однако, когда коммуникация улучшается, это может 
также способствовать удовлетворенности, доверию и повыше-
нию мотивации.

● Возможности роста относятся к мотивирующим факто-
рам, так как предоставление возможностей для развития и карьер-
ного роста может стимулировать удовлетворенность, мотивацию 
и приверженность сотрудников.

При разработке стратегий по улучшению мотивации в компа-
нии важно учитывать все эти факторы и работать как над гигие-
ническими, так и мотивирующими факторами, чтобы сотрудники 
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были не только довольны своей работой, но и мотивированы для 
достижения высоких результатов.

Исходя из описанных проблем, анализ ситуации мотивации 
в данной компании может выглядеть следующим образом:

Некомпетентное руководство в некоторых отделах:
● Провести опросы и интервью с сотрудниками, чтобы вы-

яснить, какое влияние оказывает некомпетентное руководство на 
их мотивацию и удовлетворенность работой.

● Проанализировать данные о текучести кадров в отделах 
с некомпетентным руководством, чтобы выявить связь между этим 
фактором и уходом сотрудников.

● Провести тренинги и обучающие программы для руководи-
телей, чтобы развить их компетенции в области управления и ли-
дерства.

Расположение центрального офиса и отсутствие возможно-
сти работы удаленно:

● Провести опросы и интервью с сотрудниками, чтобы выяс-
нить, насколько это влияет на их мотивацию и работоспособность.

● Изучить возможность удаленной работы сотрудников, если 
это позволяют условия работы и требования компании.

● Предложить гибкий график работы или возможность рабо-
ты из дома для сотрудников, чтобы удовлетворить их потребности 
и повысить мотивацию.

Коммуникация между подразделениями:
● Провести анализ текущих каналов коммуникации между 

подразделениями и определить их эффективность и эффектив-
ность передачи информации. 

● Внедрить средства коммуникации, такие как внутренние 
чаты, электронные доски и регулярные совещания, чтобы улуч-
шить коммуникацию между различными подразделениями.

● Организовать совместные мероприятия и проекты между 
подразделениями, чтобы способствовать взаимодействию и ком-
муникации.

Возможности роста:
● Провести опросы и интервью с сотрудниками, чтобы вы-

яснить, насколько они воспринимают возможности роста в ком-
пании и как это влияет на их мотивацию.
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● Создать программы развития и карьерного роста для со-
трудников, чтобы показать им, что компания готова инвестиро-
вать в их профессиональную эволюцию.

● Внедрить систему внутреннего преемственного планирова-
ния, которая позволит сотрудникам видеть возможности карьер-
ного роста и развития в компании.

После проведения анализа ситуации мотивации и рассмотре-
ния вышеуказанных проблемных областей можно разработать 
и внедрить меры и стратегии, направленные на улучшение моти-
вации в компании. 

Внедрение данных мер поспособствуют эффективно управ-
лять мотивацией сотрудников и повышать их работоспособность. 
Разделение мотивационных факторов на две группы позволяет по-
нять, какие аспекты работы нужно улучшить и какие уже являют-
ся достижением. Использование принципов Герцберга двухфак-
торной теории мотивации помогает предотвратить недовольство 
и неудовлетворенность сотрудников, что в свою очередь снижает 
текучесть кадров. Чувство удовлетворенности важно для сотруд-
ников, и когда они ощущают, что их потребности удовлетворены, 
они намного меньше склонны менять место работы.

В заключение, современные строительные организации долж-
ны адаптировать традиционные теории мотивации под новые ус-
ловия рынка труда. Это может быть достигнуто через внедрение 
системы стимулирования профессионального развития, создание 
условий для командной работы и сотрудничества, а также обеспе-
чение баланса работы и личной жизни сотрудников. Адаптация те-
орий мотивации поможет строительным организациям привлекать 
и удерживать высококвалифицированных сотрудников, что в ито-
ге приведет к успеху и развитию компании.
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ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
СТРОИТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ НА ОСНОВЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ 
«ЗЕЛЕНОГО» СТРОИТЕЛЬСТВА

IMPROVING THE COMPETITIVENESS 
OF A CONSTRUCTION ORGANIZATION BASED 

ON THE USE OF “GREEN” CONSTRUCTION 
TECHNOLOGIES

В рамках данной работы поднимается вопрос повышения конкурентоспо-
собности строительных организаций на основе использования «зеленых» тех-
нологий. Данный вопрос рассматривается как направление расширения клиен-
тоориентированного подхода в строительстве. В статье рассмотрены принципы 
«зеленого» строительства, показана общественная польза от внедрения экологи-
ческих технологий в строительство, уделено внимание определению экономиче-
ского эффекта от строительства здания с использованием «зеленых» технологий.

Ключевые слова: конкурентоспособность, «зеленое» строительство, прин-
ципы «зеленого» строительства, общественная эффективность, экономический 
эффект.

Within the framework of this work, the issue of increasing the competitiveness 
of construction organizations based on the use of “green” technologies is raised. This 
issue is considered as a direction of expanding the client-oriented approach in construc-
tion. The article discusses the principles of “green” construction, shows the social ben-
efits of the introduction of environmental technologies in construction, pays attention 
to determining the economic effect of building construction using “green” technologies.

Keywords: competitiveness, “green” construction, principles of “green” con-
struction, public efficiency, economic effect.
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В современном мире строительная сфера играет очень важ-
ную роль в развитии экономики любой страны. Именно благода-
ря строительству формируется материальный базис функциони-
рования всех сфер экономики –здания и сооружения различного 
назначения. Вместе с тем для создания экономических благ стро-
ительный сектор оказывает влияние на окружающую среду, кото-
рое в ряде случаев носит негативный характер. В том числе из-
за этого в мире обострились экологические проблемы, связанные 
с изменением глобального климата, истощением природных ре-
сурсов и загрязнением биосферы. В связи с этим в строительстве 
внедряются инновации и проводятся дополнительные мероприя-
тия, направленные на снижение вредного воздействия на окружа-
ющую среду, а также используются материалы, которые позволя-
ют уменьшить потребление энергии.

Важность развития и использования энергоэффективных тех-
нологий в строительстве подтверждается недавним постановле-
нием Правительства РФ от 09.09.2023 № 1473 «Об утверждении 
комплексной государственной программы Российской Федерации 
«Энергосбережение и повышение энергетической эффективно-
сти», в котором подчеркивается, что повышение энергетической 
эффективности является актуальной задачей для строительного 
сектора [1].

Решение одной из глобальных проблем хоть и является важ-
ной причиной для хозяйствующих субъектов развивать и использо-
вать технологии «зеленого» строительства, но, очевидно, не глав-
ной. Любой руководитель в первую очередь оценивает какую бы 
то ни было инициативу с точки зрения экономического эффек-
та для своей организации. Считается, что комплексное внедре-
ние «зеленых» технологий отрицательным образом скажется на 
экономической эффективности строительных организаций, по-
этому развитие данных технологий ограничивается для соблюде-
ния минимальных требований экологического законодательства. 
Однако, как показывает мировая практика, разработка инвестици-
онно-строительных проектов на основе экологической составля-
ющей может быть ключом к повышению конкурентоспособности 
строительной организации. 
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В настоящее время конкурентоспособность строительной ор-
ганизации связывают с клиентоориентированным подходом [2]. 
В рамках данного подхода формирование конкурентных преиму-
ществ может осуществляться на основе анализа спроса на стро-
ительную продукцию и появления новых потребностей у заказ-
чиков и покупателей. Постепенно спектр данных потребностей 
расширяется, и сегодня есть примеры, показывающие, что внедре-
ние отдельных инноваций, например, BIM-технологий, является 
уже проявлением клиентоориентированного подхода [3]. Следуя 
логике расширения понимания клиентоориентированности и свя-
занной с ней конкурентоспособности строительной организации, 
можно предположить, что конкурентные преимущества в строи-
тельстве могут возникать и при внедрении стандартов «зелено-
го» строительства. 

При этом направления развития взаимоотношений с потреби-
телем и поиска конкурентных решений могут иметь технологиче-
скую, общественную (социальную), законодательную и экономи-
ческую составляющую.

Сложившаяся экологическая обстановка требует изменений 
в традиционных способах и приемах строительства, которые долж-
ны проявляться в ориентации на экологический подход для под-
держания состояния природной среды. Во многих странах для 
снижения загрязнения окружающей среды на законодательном 
уровне существует ряд нормативно-правовых актов, регулирую-
щих возведение строительных объектов. Конечно, не все органи-
зации одобряют экологический подход в строительной деятельно-
сти, поскольку до конца не осознают экономические возможности, 
которые содержит в себе «зеленое» строительство. Практика до-
казывает, что экологический подход может конкурировать с тра-
диционными методами. 

На основе «зеленых» стандартов можно выделить следующие 
принципы экологического строительства:

● применение в строительном процессе материалов, кото-
рые являются безвредными с точки зрения воздействия на эколо-
гию и человека;

● рациональное использование природных ресурсов;
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● разработка и последующее внедрение энергетически эф-
фективных технологий строительства;

● обеспечение минимального уровня вредного влияния стро-
ительства на окружающую среду, путем сокращения отходов, их 
утилизации и переработки;

● создание оптимального микроклимата для людей, которые 
будут проживать или работать в «зеленых» зданиях.

Следование экологическим принципам в строительстве спо-
собствует улучшению состояния окружающей среды и качества 
жизни людей. Приведенные на рис.1 данные о социальной эффек-
тивности экологически чистых технологий строительства свиде-
тельствуют о том, что строительство здания с использованием «зе-
леных» технологий позволяет значительно сократить потребление 
ресурсов и снизить количество вредных выбросов, если сравни-
вать с традиционными методами строительства.

Рис. 1. Общественная эффективность использования 
«зеленых» технологий в строительстве [4]

Помимо пользы для общества, «зеленые» технологии в стро-
ительстве могут принести положительный экономический эффект 
для непосредственного пользователя. Прежде всего, этот эффект 
может быть достигнут за счет:
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1. Снижения затрат на размещение и утилизацию строитель-
ных отходов. Образующийся в процессе производства строитель-
ный мусор требует сортировки, вывоза на специальные полигоны, 
а также утилизации или, что реже, вторичной переработки. В связи 
с ростом объемов строительно-монтажных работ и появлением ма-
териалов, которых дорого утилизировать, сокращение данной ста-
тьи расходов становится приоритетной задачей для застройщиков.

2. Сокращения расходов на водоснабжение и электроэнергию. 
Экологические здания потребляют почти на четверть меньше воды, 
чем обычные. В свою очередь, экономия на электроэнергии явля-
ется основным преимуществом «зеленых» зданий. Экологические 
здания обычно потребляют менее половины энергии, чем их обыч-
ные аналоги. Бережливость в расходовании электроэнергии до-
стигается преимущественно за счет улучшенной теплозащиты со-
оружений и конструкций, позволяющих зданию самостоятельно 
вырабатывать электричество [5].

3. Снижение затрат на обслуживание строительных объектов. 
Возведение здания на основе использования экологических тех-
нологий заметно уменьшает степень износа оборудования и стро-
ительных конструкций будущего объекта. Снижение необходи-
мости в текущем и капитальном ремонте позволяет сэкономить 
материальные ресурсы.

Известно, что экологические проекты обходятся дороже обыч-
ных только в аспекте затрат на строительство, если же речь идет 
про эксплуатацию, то на этом этапе экологически чистые здания 
требуют меньших расходов. Более того, экономический эффект от 
строительства «зеленого» здания при рассмотрении длительного 
периода заметно выше, чем обычного, за счет экономии на экс-
плуатации (см. таблицу).

Кроме этого, «зеленые» технологии позволяют получить мар-
кетинговое преимущество, поскольку современному обществу при-
сущ тренд на экологичность. Так, согласно исследованию ВЦИОМ, 
большинство россиян включает в свою повседневную деятель-
ность различные экологические активности, демонстрируя оза-
боченность состоянием природной среды (рис. 2).
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Баланс расходов на строительство  
и эксплуатацию «зеленого» здания [6]

Статья расходов Удорожание, 
руб./м2

Экономия за 20 лет 
эксплуатации, руб./м2

Энергоснабжение – 10 227,1

Утилизация загрязняющих веществ – 2115,9

Водоснабжение – 811,6

Техобслуживание и ремонт – 14 988,0

Разница в сметных стоимостях строи-
тельства «зеленого» и обычного зданий

8816,5 -

Сумма 8816,5 28 142,6

Итого 19 326,1

В связи с этим аспектом целесообразно предположить, что 
покупатели, удовлетворяя свои потребности в товарах, все чаще 
делают акцент на экологических свойствах, игнорируя другие ха-
рактеристики материальных благ. Соответственно, современные 
покупатели нередко задумываются и принимают решение о при-
обретении различной недвижимости на основе того, насколько 
вредно то или иное здание для окружающей среды [7]. В резуль-
тате чего у организации, использующей экологические техноло-
гии при строительстве, повышается конкурентоспособность и, как 
следствие, объем продаж.

Подводя итог всему вышесказанному, можно сделать вывод, 
что «зеленые» технологии не только помогают грамотно управлять 
энергетическими ресурсами и позволяют уменьшить негативную 
нагрузку на окружающую природную среду, но и, что еще более 
важно для организаций, экологические технологии можно и нуж-
но рассматривать как один из способов развития клиентоориенти-
рованного подхода и повышения конкурентоспособности в стро-
ительной сфере деятельности.



197

Рис 2. Вовлеченность россиян в мероприятия по сохранению 
и улучшению окружающей среды [8]
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В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

В СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ

IMPROVING THE EFFECTIVENESS OF ADVERTISING 
IN THE MARKETING COMMUNICATIONS SYSTEM 

IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY

Определено, что эффективность рекламы зависит от нескольких факторов, 
таких как целевая аудитория, правильная выбор медиаплатформ и каналов ком-
муникации, разработка привлекательного и информативного содержания, бюджет 
и т. д. Также важно проводить оценку результатов и анализировать эффективность 
рекламных кампаний для последующего улучшения стратегии маркетинговых 
коммуникаций. Сформулированы направления повышения эффективности ре-
кламы. Обозначено, что технологии таргетирования позволяют оптимизировать 
использование этих каналов, позволяя маркетологам достигать определенных 
групп потребителей с наиболее релевантными сообщениями и предложениями. 

Ключевые слова: реклама, строительная отрасль, таргетирование, таргети-
рованная реклама, бренд, рекламная кампания, эффективность, социальные сети, 
рекламные сообщения, продвижение.

It is determined that the effectiveness of advertising depends on several factors, 
such as the target audience, the correct choice of media platforms and communica-
tion channels, the development of attractive and informative content, the budget, etc. 
It is also important to evaluate the results and analyze the effectiveness of advertis-
ing campaigns to subsequently improve the strategy of marketing communications. 
Formulated areas of increasing the effectiveness of advertising. It is indicated that 
targeting technologies make it possible to optimize the use of these channels, allow-
ing marketers to achieve certain groups of consumers with the most relevant messag-
es and proposals.

Keywords: advertising, construction industry, targeting, targeted advertising, brand, 
advertising campaign, efficiency, social networks, advertising messages, promotion.
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Основной движущей силой в экономическом секторе являет-
ся строительство, что подразумевает необходимость неуклонного 
прогресса и расширения клиентской базы. Именно по этой при-
чине маркетинговые стратегии играют центральную роль в уве-
личении конкурентного преимущества в области строительства. 
Но особенности данного сектора делает применение маркетин-
га в строительных корпорациях сложным процессом. Стратегии 
маркетинга в строительном бизнесе подразумевают решение раз-
нообразных задач, включая определение масштаба и специфики 
строительных проектов, наиболее продуктивное распределение 
инвестиций, а также определение наиболее выгодных условий 
финансирования. В случае наличия эффективной маркетинговой 
структуры, строительные предприятия могут успешно соперничать 
на рынке и достигать оптимальных экономических показателей.

Строительный сектор столкнулся с проблемой отсутствия четко 
определенных маркетинговых стратегий, что во многом обусловле-
но сложностью коммерческого взаимодействия между всеми участ-
никами процесса строительства, включая заказчика, генерального 
подрядчика, субподрядчика, логистического провайдера, проекти-
ровщика и инвестора [1, с. 33]. 

При этом реклама является инструментом, который играет 
ключевую роль в маркетинговых коммуникациях в этой отрасли, 
способствуя созданию брендовой узнаваемости и привлечению но-
вых заказчиков. Однако, учитывая изменения в потребительских 
предпочтениях и особенности строительной сферы, повышение 
эффективности рекламы становится сложной задачей для марке-
тологов и представителей строительных организаций.

Основой удачных коммуникаций в сфере маркетинга яв-
ляется детальная характеристика потенциальной аудитории. 
Потребителями в отрасли строительства могут выступать как 
частные лица, так и коммерческие компании, архитекторы или 
даже Правительственные учреждения. В современном мире нали-
чие веб-сайта с профессиональным дизайном, который содержит 
исчерпывающую информацию о предприятии, его услугах, реа-
лизованных проектах и контактных данных, становится все более 
ключевым элементом. Оптимизация сайта под требования поис-
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ковиков является неотъемлемой частью его развития, обеспечивая 
видимость бизнеса в интернете. В то же время, социальные ме-
диа дают широкий простор для прямого общения с потенциаль-
ной целевой аудиторией.

1. Адекватное распознавание и осознание целевой аудито-
рии становится решающим элементом успешной рекламы. В сек-
торе строительства, целевая группа может охватывать не только 
потенциальных покупателей жилых и коммерческих объектов не-
движимости, но и клиентов, нуждающихся в строительных и ре-
монтных услугах. 

2. Выбор соответствующих каналов коммуникации становится 
значимым фактором для успеха в рекламной деятельности. В об-
ласти строительства, это могут быть как привычные средства мас-
совой информации – телевидение, радио, печатные издания, так 
и современные, включая интернет-рекламу, социальные медиа, 
поисковые системы.

3. Для того, чтобы привлечь внимание покупателей и отли-
читься от конкурентов, рекламная стратегия должна предлагать 
что-то особенное и притягательное. Это может быть связано с ин-
новационностью продукта, повышенным качеством услуг, а также 
дополнительными преимуществами и бонусами. 

4. Проведение анализа рынка, включая деятельность конку-
рентов, позволит уяснить причины их успеха и использовать по-
лученные знания для усовершенствования собственной реклам-
ной кампании.

Формирование и доставка необходимой информации целевой 
аудитории осуществляются с помощью механизмов маркетинго-
вых коммуникаций. Основная цель маркетинговых коммуникаций 
заключается в стимулировании потребителей к покупкам и под-
держке положительного имиджа, бренда и товарных марок про-
изводителя. 

Маркетинговые коммуникации направлены на распростране-
ние информации о продуктах компании и условиях их приобрете-
ния потенциальным потребителям. Улучшение стратегии маркетин-
говых коммуникаций в строительстве требует оценки результатов 
и анализа эффективности рекламных кампаний [3].
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Реклама может быть эффективной, если учесть несколько фак-
торов, таких как целевая аудитория, выбор медиаплатформ и кана-
лов коммуникации, создание информативного и привлекательного 
контента, а также учет бюджета и других факторов. Для достиже-
ния более эффективной рекламы и сокращения затрат необходимо 
определить целевую аудиторию и нацелить рекламу специально 
на нее. Такой подход позволит увеличить конверсию и повысить 
эффективность рекламы. Для достижения этой цели рекомендует-
ся использовать различные подходы, например, равномерное рас-
пределение рекламного контента на компьютерах и мобильных 
устройствах пользователей. Для максимального достижения целе-
вой аудитории важно активно использовать различные эффектив-
ные каналы, такие как популярные интернет-площадки, социаль-
ные сети, телевидение или радио. Необходимо также постоянно 
отслеживать результаты рекламы с помощью аналитических ин-
струментов, чтобы определить, какие каналы и объявления при-
влекают наибольшее внимание. Это поможет сосредоточиться на 
наиболее эффективных вариантах. [4]

Для улучшения и оптимизации рекламной кампании важно про-
водить тестирование и оптимизацию различных вариантов рекламы 
с использованием метода А/Б-тестирования. Таким образом можно 
определить, какие из них работают более эффективно. Полученные 
данные могут быть использованы для точной определения аудитории 
и персонализации сообщений в системе маркетинговых коммуни-
каций, которая включает все инструменты и каналы коммуникаций, 
необходимые для достижения маркетинговых целей. Современные 
технологии таргетирования играют важную роль в этом процессе.

Для достижения максимально возможного уровня конверсии 
необходимо провести анкетирование вашей целевой аудитории. 
Тщательное исследование основных характеристик аудитории, та-
ких как пол, возраст, местоположение, интересы и поведение, по-
может создавать рекламные сообщения, которые будут наиболее 
релевантны целевой аудитории. Для более эффективного продви-
жения в интернете рекомендуется активно использовать возмож-
ности таргетированной рекламы, учитывая такие параметры, как 
пол, возрастная категория и местоположение, чтобы более точно 
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достигать вашей целевой аудитории. Разработка и внедрение тар-
гетированной рекламы должна осуществляться на постоянной ос-
нове и систематически обновляться и совершенствоваться.

Направления повышения эффективности продвижения 
таргетированной рекламы [5]

Эффективность таргетированной рекламы обеспечивается бла-
годаря сбору данных. Для этого из публичных источников соци-
альных сетей извлекается информация о пользователях, такая как 
возраст, семейный статус, интересы. Реклама, которая заинтересу-
ет и будет полезна для потенциальных клиентов, является одной из 
главных преимуществ таргетированной рекламы на рынке товаров 
и услуг. Она также способствует повышению узнаваемости и каче-
ства бренда среди целевой аудитории, а также устанавливает связи 
с потенциальными и уже существующими клиентами. Это в свою 
очередь приводит к увеличению продаж и улучшению финансовых 
показателей компании. Важно отметить, что рынок уже насыщен 
и потребители имеют доступ к интернет-магазинам, что обеспечи-
вает высокий уровень профессионализма и технических инноваций.

Повышение эффективности маркетинговых коммуникаций 
в строительной отрасли является важной задачей для каждой 
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 компании. В данной сфере, как и в любой другой, успешная ре-
кламная кампания зависит от нескольких ключевых факторов. 
Для повышения эффективности маркетинговых коммуникаций 
в строительной отрасли важно определить целевую аудиторию, ак-
тивно использовать онлайн-каналы, создавать качественный кон-
тент, устанавливать партнерские отношения и анализировать ре-
зультаты. Эти стратегии помогут привлечь и удержать клиентов, 
укрепить репутацию и достичь успеха.

Геолокационное таргетирование является значимым фактором 
в онлайн-торговле, особенно при продвижении таргетированной ре-
кламы, как показывает научное исследование. Для достижения этих 
целей, важно использовать продвижение через социальные сети, ко-
торое становится важным средством. Следовательно, для повышения 
эффективности продвижения таргетированной рекламы, необходи-
мо использовать новые направления, основанные на геолокацион-
ном таргетировании и продвижении через социальные сети [6].

В целом, использование технологий таргетирования в систе-
ме маркетинговых коммуникаций может значительно повысить эф-
фективность рекламы, улучшить конверсию и сократить затраты 
на нерелевантные потребителю коммуникации. Основным преи-
муществом технологий таргетирования является возможность до-
стигнуть именно тех людей, которые наиболее заинтересованы, что 
повышает вероятность успешного завершения покупки.
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OF PILES USING DISCHARGE-PULSE TECHNOLOGY

В современном мире вопросы экологии и охраны труда становятся все бо-
лее актуальными. Стремительное развитие строительной отрасли вызывает не-
обходимость поиска новых, более безопасных и экологически чистых техноло-
гий. Одной из таких инновационных методик является РИТ-технология, которая 
позволяет обеспечить требования экологии и охраны труда при устройстве свай.

Ключевые слова: буронабивная свая, разрядно-импульсная технология, эко-
логия, охрана труда.

In the modern world, the issues of environmental protection and labor protec-
tion are becoming more and more relevant. The rapid development of the construc-
tion industry makes it necessary to search for new, safer and more environmentally 
friendly technologies. One of such innovative techniques is RIT-technology, which al-
lows you to comply with the requirements of ecology and labor protection during the 
construction of piles.

Keywords: bored pile, discharge-pulse technology, ecology, labor protection.

РИТ-технология представляет собой комплексный подход 
к процессу укладки свай. В основе этого метода лежит использова-
ние специализированного оборудования, которое может позволить 
минимизировать негативное воздействие на окружающую среду, 
а также поможет обеспечить безопасность рабочих. Замена тради-
ционных методов устройства свай на РИТ-технологию имеет ряд 
преимуществ: снижение шума и вибрации, уменьшение выбро-
сов вредных веществ, а также повышение эффективности работ. 
Следует отметить, что управление означает влияние участников 
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процесса строительства с целью усовершенствования процессов 
связанных со строительством зданий и сооружений, а также плани-
рования с наиболее эффективными методами производства работ.

Особое внимание при устройстве свай с использованием РИТ-
технологии уделяется контролю за качеством выполняемых работ. 
Данный контроль достигается благодаря применению специали-
зированных приборов и методик, которые в свою очередь позволя-
ют оперативно обнаружить возможные нарушения требований эко-
логии и охраны труда. Такой подход не только снижает риск при 
возникновении аварийных ситуаций, но и улучшает качество вы-
полненных работ.

Использование РИТ-технологии в устройстве свай – это шаг 
вперед в области экологического строительства и безопасности 
труда. Данная технология не только может помочь соответство-
вать современным требованиям строительства к окружающей 
среде, но и также способствует повышению производительности 
и эффективности свайных работ. Таким образом в данной статье 
будет рассмотрено подробное описание РИТ-технологии, ее пре-
имущества и перспективы в строительной отрасли, с учетом без-
опасности производства.

Обеспечение охраны труда и требований экологии является 
одним из важных аспектов при устройстве свай с использовани-
ем РИТ-технологии. Экологические проблемы и забота о безопас-
ности работников должны быть поставлены на первое место при 
планировании, проектировании и выполнении работ. 

Следует также отметить, что производство свай-РИТ долж-
но осуществляться в соответствии со следующими требования-
ми безопасности, изложенными в таких нормативных докумен-
тах, как ГОСТ  12.3.002-75, ГОСТ 12.4.011-89, СНиП 12-03-2001 
(ч. 1), СНиП 12-04-2002 (ч. 2) и в ряде других нормативных до-
кументах [2].

В связи с ростом социального и экономического развития стра-
ны возрастает потребность в строительстве новых объектов, что 
неизбежно приводит к увеличению объема работ по устройству 
фундаментов. Однако, часто такие работы проводятся без долж-
ного внимания к окружающей среде и без должной охраны труда 
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рабочих. В результате этого возникают негативные последствия 
для окружающей среды, а также риск для здоровья работников.

При планировании работ по устройству свай с использовани-
ем РИТ-технологии необходимо провести предварительную эколо-
гическую оценку места строительства. Данная оценка позволяет 
определить возможные риски для окружающей среды, а также по-
могает разработать меры по предотвращению рисков. Важно так-
же учитывать особенности ландшафта и гидрологического режи-
ма, для того чтобы избежать возможных негативных последствий 
для природного баланса [3].

Охрана труда является неотъемлемой частью процесса устрой-
ства свайного фундамента с использованием РИТ-технологии. 
Работники должны быть обеспечены необходимыми средствами 
индивидуальной защиты, а также иметь знания и навыки работы 
с данным оборудованием. Также следует предусмотреть органи-
зацию безопасного производства работ: контроль и поддержание 
в исправном состоянии оборудования, соблюдение правил техни-
ки безопасности и прочее [1].

Один из важных аспектов обеспечения охраны труда и тре-
бований экологии при устройстве свай с использованием РИТ-
технологии – это контроль и утилизация отходов производства. 
Для этого необходимо разработать эффективные методы сбора, 
классификации и утилизации отходов, чтобы уменьшить отрица-
тельное влияние на окружающую среду [4].

Правильная организация работ, предоставление необходимых 
средств индивидуальной защиты для рабочих, контроль над состоя-
нием оборудования и утилизация отходов позволяют минимизиро-
вать негативные последствия для окружающей среды и обеспечить 
безопасность работников. Это является основой для успешной ре-
ализации проекта по устройству свайного фундамента.

Меры безопасности при проведении работ
При планировании организации работ необходимо учесть 

меры безопасности, которые являются одним из важных аспектов 
обеспечения требований экологии и охраны труда при устройстве 
свай с использованием РИТ-технологии. В связи с особенностями 
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данного процесса, необходимо предпринять ряд мер, чтобы ми-
нимизировать риски для окружающей среды и здоровья рабочих.

Первоочередной мерой безопасности является использование 
специального защитного оборудования. Рабочие должны быть обе-
спечены защитными очками или масками, чтобы предотвратить по-
падание в глаза или дыхательные пути вредных частиц или газов. 
Также необходимо использовать специальную защитную одежду, 
которая будет защищать от возможных травм и контакта с опасны-
ми веществами. 

Техническое состояние шлангов, материалопроводов, при-
жимных и фиксирующих устройств в системах транспортирова-
ния и закачивания в скважины бетонной смеси обязаны отвечать 
требованиям инструкций на оборудование и механизмы. Для сое-
динения шлангов и материалопроводов не допускается исполь-
зование самодельных устройств, таких как скруток, переход-
ников и другие подобные устройства. Каждое предотвращение 
поломок или устранение неисправностей в оборудовании и нагне-
тательных системах проводится при нулевом давлении и обесто-
ченных механизмах [1].

Важной мерой безопасности является правильная организация 
рабочего места. Площадка должна быть обозначена соответствую-
щими знаками безопасности и разделена на зоны для выполнения 
различных операций. Должны быть предусмотрены эффективные 
системы дезактивации опасных веществ и утилизации отходов [5].

Также необходимо проводить обязательное обучение и ин-
структаж рабочих по правилам безопасности при работе с РИТ-
технологией. Рабочие должны быть осведомлены о возможных 
опасностях, какие меры предпринимать для их предотвращения 
и что делать в случае чрезвычайной ситуации.

В рабочей зоне строительства регулярно контролируется:
В-первую очередь, надежность заземления, оборудования, 

монтажа систем приготовления и транспортирование бетонных 
смесей [1];

Во-вторых, уровень запыленности воздуха [1];
В-третьих, наличие постоянной связи (звуковой, световой, 

зрительной) между бетонщиком, укладывающим бетонную смесь 
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в скважину, и. машинистом, управляющим оборудованием и пода-
чей бетонной смеси [1];

В-четвертых, освещенность рабочей зоны [1].
Для минимизации вредного воздействия на окружающую сре-

ду необходимо использовать экологически безопасные материалы. 
При выборе свай и химических составов для их закрепления сле-
дует учитывать их эффективность, но также уменьшение негатив-
ного воздействия на природу [7].

Особое внимание следует уделять контролю за процессом вы-
полнения работ. Необходимо регулярно проверять исправность 
оборудования, анализировать качество используемых материалов 
и контролировать процессы погружения свай. При возникнове-
нии любых нарушений или проблем, необходимо незамедлитель-
но принять меры для их устранения [6].

В заключение, обеспечение требований охраны труда и эколо-
гии при использовании РИТ-технологии для устройства свай требу-
ет применения мер безопасности. Использование защитного обо-
рудования, правильная организация рабочего места, проведение 
обучения и контроль за процессом работ – все это является неотъ-
емлемой частью успешной реализации данной технологии. Только 
соблюдение всех этих мер позволит снизить риски для окружаю-
щей среды и обеспечить безопасность работников.

Исходя из вышеизложенного представляется возможным от-
метить, что РИТ- технология является эффективным и инноваци-
онным методом для устройства свай, обеспечивая высокую на-
дежность и прочность конструкции. Однако она также требует 
соблюдения требований экологии и охраны труда.

Основной принцип работы РИТ-технологии заключается в ис-
пользовании реагентов, которые способствуют затвердеванию 
грунта, создавая плотную основу для свай. При этом необходимо 
учитывать влияние данных реагентов на окружающую среду и без-
опасность работников.

Для обеспечения требований экологии при использовании РИТ-
технологии необходимо провести предварительные исследования 
по химическому составу используемых реагентов и определить 
возможные негативные последствия их применения. Это позволит 
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 разработать меры по уменьшению воздействия на окружающую 
среду.

Один из способов снижения отрицательного влияния на окру-
жающую среду – использование биоразлагаемых или экологически 
безопасных реагентов. Их выбор должен осуществляться в соот-
ветствии с требованиями экологических нормативов и стандар-
тов, а также учитывать особенности грунтов в конкретном районе.

Для обеспечения безопасности работников при использова-
нии РИТ-технологии необходимо применять средства индивиду-
альной защиты, такие как маски, перчатки и специальная рабочая 
одежда. Также следует проводить обучение и инструктаж работ-
ников по правилам работы с реагентами и технике безопасности.

Особое внимание следует уделить процессу складирования 
и хранения реагентов. Они должны быть размещены в специаль-
ных контейнерах или хранилищах, обеспечивающих сохранность 
и предотвращение возможных аварий.

В качестве вывода можно отметить, что, обеспечение требо-
ваний охраны труда и экологии при устройстве свай с использова-
нием РИТ-технологии является неотъемлемой частью успешной 
реализации проекта. Это позволяет минимизировать отрицатель-
ное влияние на окружающую среду, обеспечивает безопасность 
работников и создает условия для устойчивого развития строи-
тельной индустрии.
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ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
В СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ

MODERNIZATION OF MONITORING 
THE EFFECTIVENESS OF STATE REGULATION 

OF ENTREPRENEURSHIP 
IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY

В статье рассмотрено одно из направлений государственного регулирова-
ния предпринимательства в Российской Федерации – это регулирование строи-
тельной отрасли. Регулирующую функцию, государственного управления в сфере 
строительства, предлагается исследовать посредством осуществления монито-
ринговой деятельности. В связи с этим, автором было изложено свое видение 
примерного варианта наполнения мониторинга эффективности функциониро-
вания предпринимательства в строительной отрасли, который должен включать 
в себя такие основные компоненты как: показатели (отражающие результат го-
сударственного регулирования) и значение этих показателей (с расчетными фор-
мулами), а также саморегуляторы (определяемые самим бизнес-сообществом 
в сфере строительства) и государственные регуляторы (прямые и косвенные).

Ключевые слова: государственное регулирование, мониторинг, предприни-
мательство, строительная отрасль, экономика.

The article considers one of the areas of state regulation of entrepreneurship in 
the Russian Federation is the regulation of the construction industry. The regulatory 
function, state administration in the field of construction, is proposed to be investigat-
ed by carrying out monitoring activities. In this regard, the author set out his vision 
of the approximate option for filling the monitoring of the effectiveness of the func-
tioning of entrepreneurship in the construction industry, which should include such 
the main components as: indicators (reflecting the result of state regulation) and the 
value of these indicators (with calculated formulas), as well as Self-regulators (deter-
mined by the business community themselves in the field of construction) and state 
regulators (direct and indirect).
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Современная динамика экономических возможностей Рос сий-
ской Федерации находится в зависимости от уровня сформирован-
ности и функционирования такой отрасли экономики как строитель-
ство. На данном этапе, в условиях тотального санкционного давления 
со стороны США и ЕС на экономические структуры Российской 
Федерации [7, с. 76; 11, с. 483], своевременно воздействие государ-
ственных институтов, определяющих возможности реализации эко-
номических интересов всех субъектов строительной отрасли.

В общем регулирование государством строительной деятель-
ности определяется как необходимость синергии частных и госу-
дарственных интересов, когда предпринимательская инициатива 
перерастает в экономическую политику страны.

Целью строительства в Российской Федерации устанавлива-
ется рациональность применения всех видов ресурсов отрасли 
(финансовые, технические, технологические) и рационализация 
строительного процесса (структурная и технологическая), а так-
же рассматривается рентабельность регулирующего воздействия 
на данную сферу деятельности со стороны бизнеса и системы го-
сударственного управления.

Анализируя вопросы экономической истории [10, с. 75], сле-
дует окрасить проблему, злободневную и в текущий период – это 
«аспект разнонаправленной социально-экономической заинтере-
сованности государственных институтов власти и предпринима-
тельского сообщества», в том числе в строительной области. Таким 
образом, государственное регулирование, сконцентрированное на 
работе экономически активных хозяйствующих субъектов следу-
ет рассматривать как действие по созданию условий устойчивого 
функционирования, а также нивелированию экономических ри-
сков для представителей частного бизнеса. Регулирование – это 
конвейерная технология, которая дает возможность посредством 
инструментария «автоматизировать» трансформационное влияние 
на стадии мотивации, активации, организации, реализации пред-
принимательской инициативы. 
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В зависимости от масштабов экономической трансформации 
регулирование носит стратегический или тактический характер 
и имеет оперативный или фронтальный режим действия. 

В целом результат процесса регулирования обусловлен мас-
штабом ресурсной базы (все возможные виды обеспечения финан-
совые, технические, технологические, трудовые) строительной от-
расли, которая вводит количественный и качественный показатель 
результативности действия. Технологический процесс [6, с. 47; 9, 
с. 179] или алгоритм регулирующего влияния совершается поэтапно:

● дифференциация направлений регулирующего действия;
● оптимизация методик и инструментария согласно направ-

лению;
● компьютерное моделирование и программирование проек-

та регулирования;
● экспертиза и анализ алгоритма регулирующего воздействия: 

интенсивность, рациональность, эффективность;
● прикладное применение технологии регулирования и по-

следующее формирование мониторинга с целью массового вне-
дрения вариативной модификации в практику работы.

При изучении вопроса целесообразности интервенции госу-
дарственной системы управления в область частного строитель-
ного бизнеса необходимо определить степень актуальности и пер-
спективы данного взаимодействия. 

Таким образом высвечивается задача по установлению фак-
торов, которые необходимы для объективной оценки эффективно-
сти регулирующего воздействия государства на работу предпри-
нимательства в строительной сфере.

Дифференциация факторов [8, с. 123; 12, с. 78] может быть 
следующая:

● факторы модернизации на основе научно-технического про-
гресса, которые способствуют технологическому совершенствова-
нию в организации и функционировании строительной отрасли;

● факторы логистики, которые определяют пути трансфор-
мации в применяемой регулирующей структуре;

● факторы оптимизации, которые характеризуют уровень 
«субъект (государственные структуры) – объектного (строитель-
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ный бизнес)» регулирования, тем самым определяют эффектив-
ность внутренних связей в данной структуре, трансформируя 
количественные и качественные параметры, используемые в пла-
нируемых мероприятиях;

● факторы адаптации, устанавливающие уровень комфорта ре-
гулирующей среды в направлении приложения «субъект – объект-
ного» взаимодействия в том числе и формы международных связей.

Применение аналитики предполагает использование мето-
да экстраполяции. Достаточно установить показатели, обобщаю-
щие результаты функционирования объекта регулирования, что-
бы определить эффективность трансформационного воздействия 
субъекта регулирования. Отсюда следует, что уровень эффектив-
ности государственного регулирования находится в зависимости 
от успешности строительного производства. 

Итоговым моментом легализации государственного регулиро-
вания является результат равновесного состояния между потреб-
ностью принимаемых решений и возможностью их реализации. 

Поэтому требуется систематическое индикативное исследо-
вание процесса регулирования хозяйственно-строительной дея-
тельности. Результаты исследования являясь научно-прикладным 
базисом дают ориентиры для организации рационального и рен-
табельного функционирования строительной отрасли. 

Мониторинг – это та информационная форма с помощью ко-
торой воссоздается объективная реальность финансовой, техни-
ческой, технологической и социальной деятельности исследуемо-
го объекта. Главной целью мониторинга определяется показатель 
эффективности в соотношении технологий саморегуляции бизне-
са и государственного регулирования.

На современном этапе мониторинговых изысканиях приме-
няются как унифицированные (общие), так и узкоспециализиро-
ванные индикаторы.

Индикативные показатели [3, с. 156; 5, с. 143] общего плана:
● показатель технико-экономического уровня (технологии 

и техника современного строительства);
● показатель капитального строительства, как обязательного 

в рамках государственного плана – задания (национальные проекты);
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● показатель общественного потребления (социализация биз-
неса);

● показатель производственного потребления (строительство 
промышленных предприятий, трасс, мостов и т. д.);

● показатель спекулятивного сектора в строительной отрасли;
● показатель экспорта технологий и продукции строитель-

ной отрасли;
● показатель импорта технологий и общей продукции;
● показатель общей трудовой занятости и уровня професси-

онализма (кадровая политика).
Индикативные показатели [4, с. 82; 13, с. 148] узкоспециали-

зированной направленности:
● показатель финансово-экономического уровня, поставки на 

внутренний рынок государства согласно дифференциации строи-
тельного бизнеса;

● показатель капитального строительства, согласно диффе-
ренциации традиционных отраслей строительного производства;

● показатель производственного потребления на внутреннем 
рынке с учетом дифференциации строительной отрасли;

● показатель общественного потребления, соответственно 
социальному запросу внутреннего рынка и сектору строительно-
го производства;

● показатель реализации специализированных задач государ-
ственных целевых программ;

● показатель по вводу строительных мощностей с учетом раз-
деления сфер производства;

● показатель технико-технологического уровня соответствен-
но дифференциации строительного бизнеса;

● показатель третичного сектора в строительной сфере на 
внутреннем рынке на основе дифференцированного подхода и т. д. 

Следует отметить, что индикативные показатели дуальны. 
Показатели несут информацию, которую можно применять в двух 
направлениях. Первое – это вектор действия предприниматель-
ства, то есть объекта регулирующего воздействия. Второе – это 
траектория влияния государства, как субъекта процесса регули-
рования. Планово-прогностическое проектирование предлагает 
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комплект индикативных материалов. При этом индикативные по-
казатели не обладают абсолютной информацией, их рамки инфор-
мации относительны и используются в узкоспециализированных 
условиях и конкретных сферах деятельности. 

Важные функции индикативных [1, с. 343; 2, с. 201] измери-
телей заключены в:

● своевременности влияния на объект регулирования;
● актуальности действий субъекта регулирования;
● сбалансированности между регулирующем действием и ре-

сурсными затратами;
● оптимальности технологии регулирующего воздействия;
● проверке и контроле алгоритма регулирующего действия 

и т. д.
В зависимости от локализации и автономии предполагаемого 

исследования комплекс индикаторов вариативно трансформируется.
Отсюда следует что, использование материалов мониторин-

га дает возможность субъекту, основываясь на планировании, ор-
ганизации и контроле технологии регулирующего воздействия, 
формировать адаптивную реакцию у объекта на трансформаци-
онные изменения в соответствии со средой и сферой применения. 

Таким образом можно резюмировать, что показатель оцени-
вающий результативность работы регулируемого объекта харак-
теризует уровень эффективности функционирования системы ре-
гулирования субъекта. 

Достижение максимума эффективности в регулировании кон-
кретного объекта основано на поэтапном выполнении агрегиро-
ванных и дезагрегированных целей. Цели аналогичны «пусково-
му механизму», которые мобилизуя потенциал функционирования 
объекта или субъекта определяют уровень успешности их разви-
тия. Следовательно, оптимальность в целеполагании, балансиру-
ет между дифференциацией максимума и рационализацией ми-
нимума целей.

Предлагаемый автором, вариант мониторинга частного бизнеса 
в строительной сфере можно рассматривать как экспертизу прямо-
го и опосредованного влияния государства на фактическое состо-
яние в строительной отрасли. Набор индикативных  измерителей 
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является ориентировочным и трансформируется в  зависимости от 
заявленных целей анализа (см. таблицу).

Мониторинг является той формой информации, в которой наи-
лучшим образом отражается интеграция производственной, фи-
нансовой, социальной работы исследуемого объекта. 

Основной целью мониторинга являться нахождение эффек-
тивных технологий саморегуляции бизнеса и государственного 
регулирования.

Предложенный вариант авторского мониторинга представля-
ет собой информационно-аналитическую конструкцию по форми-
рованию социально-экономического действия. 

Информационная основа мониторинга образует комплекс на-
учно обоснованных расчетных величин, характеризующих ко-
личественную и качественную оценку функционирования пред-
принимательства на основе сравнительного анализа полученных 
результатов с планом и нормами строительной отрасли. На базе 
предлагаемого индикативного исследования возможна разработ-
ка алгоритм саморегулирования бизнеса. 

Результаты мониторинга позволят:
● установить баланс фундаментальных и перспективных це-

лей устойчивого развития строительной отрасли и предпринима-
тельского сообщества в целом;

● определить аномалии в функционировании частного биз-
неса от планируемых государством показателей развития строи-
тельной отрасли;

● провести ревизию управленческих и экономических рисков 
в строительной отрасли;

● сформировать технологию регулирующего воздействия го-
сударства на предпринимательство и саморегулирования бизнеса 
в сфере строительства.
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ЖИЗНЕННЫЕ ЦИКЛЫ ОБЪЕКТОВ 
ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО 

СТРОИТЕЛЬСТВА В РОССИИ

LIFE CYCLES OF INDIVIDUAL HOUSING 
CONSTRUCTION OBJECTS IN RUSSIA

Индивидуальное жилищное строительство вызывает все больший интерес 
у покупателей недвижимости в России. Но непосредственно процесс строитель-
ства это в первую очередь проект, а любым проектом необходимо управлять для 
того, чтобы он был завершен успешно в рамках бюджета, сроков и с надлежа-
щим качеством. Данная статья необходима для понимания этапов жизненного 
цикла проекта и того из чего они состоят. Целью данной работы является струк-
турирование и систематизация информации о различных этапах жизненного 
цикла проекта индивидуального жилищного строительства. Результатами дан-
ной статьи является составление укрупненной структуры этапов проекта и их 
детальное описание.

Ключевые слова: жизненный цикл, индивидуальное жилищное строитель-
ство, управление проектами, управление стоимостью, строительство, фазы про-
екта, проект.

Individual housing construction is of increasing interest to real estate buyers 
in Russia. But the construction process itself is first and foremost a project, and any 
project must be managed in order for it to be completed successfully within budget, 
on time and with the appropriate quality. This article is necessary to understand the 
stages of the project life cycle using the example of suburban construction. The pur-
pose of this work is to structure and systematize information about the various stag-
es of the life cycle of an individual housing construction project, as well as. The re-
sults of this article are the compilation of an enlarged structure of the project stages 
and their detailed description.

Keywords: life cycle, individual housing construction, project management, cost 
management, construction, project phases, project.

Покупка или строительство собственного дома является доста-
точно притягательной жизненной целью для многих русских людей. 
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В современном мире люди преимущественно проживают в мно-
гоквартирных и многоэтажных домах, но уже в 2023 году иссле-
дование аналитиков Домклик и ДОМ.РФ, изучивших отечествен-
ный рынок индивидуального жилищного строительства, по итогам 
2022 года ввод жилья в сегменте ИЖС составил 57 млн кв. м (+16 % 
к 2021 году), достигнув исторического максимума [1].

Жизненные циклы – это неотъемлемая часть проекта, а в свою 
очередь проект – это совокупность, комплекс задач и действий, 
имеющих следующие отличительные признаки: четкие конечные 
цели, взаимосвязи задач и ресурсов, определенные сроки начала 
и окончания проекта, известная степень новизны целей и условий 
реализации, неизбежность различных конфликтных ситуаций во-
круг и внутри проекта [2].

Организация и работа по индивидуальному жилищному стро-
ительству является такой же проектной деятельностью, как и лю-
бое другое направление строительства, а, следовательно, делится 
на пять этапов жизненного цикла:

Инициация, планирование, проектирование, приобретение, 
реализация, контроль, завершение.

Инициация представляет собой этап, на котором предвари-
тельно оценивают сложность проекта, получают исходные данные 
о проекте, выясняют требования, которые необходимо учесть при 
выполнении проекта и определиться стоит ли вообще запускать 
данный проект в работу.

Этап инициации включает в себя: 
1. Формулирование цели проекта (цель, которую формирует 

заказчик проекта, исходя из своих потребностей должна быть мак-
симально конкретной).

2. Описание проекта и разработка технического задания.
3. Оценка стоимости и экономического обоснования, а также 

сроков и объема работ. 
4. Оценка рисков. 
Риск – вероятность возникновения в будущем опасности для 

субъекта в результате совершения им какого-либо целенаправлен-
ного действия для использования возможностей [3].

На этом пункте необходимо выявить возможные риски, кото-
рые могут как-либо повлиять на проект.  Основная задача  выявить 
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те риски, которые могут привести к остановке проекта (термини-
рующий риск).

5. Выявление стейкхолдеров.
Важно не просто определить заинтересованных лиц, но и оце-

нить степень их влияния на проект, а также выяснить кто выдвига-
ет требования к проекту, а кто решает, какие из выдвинутых тре-
бований стоит реализовывать.

6. Анализ рынка.
Выбирается наиболее перспективное место строительства, ма-

териалы, планировки и дизайнерские решения.
7. Подготовка устава проекта.
Устав проекта – это документ, который формально санкцио-

нирует проект и служит для документирования первоначальных 
требований, соответствующих потребностям и ожиданиям заин-
тересованных сторон проекта [5].

Результатом этапа инициации проекта могут быть два даль-
нейших направления – это либо запуск проекта, либо отказ в за-
пуске проекта.

Следующим в направлении индивидуального жилищного стро-
ительства является этап планирования.

Планирование –  это начальное управленческое действие, опре-
деляющее постановку целей, позволяющих достигнуть желаемого 
результата в будущем, а также последовательность действий, сро-
ки их выполнения для достижения поставленной цели [4].

Данный этап состоит из следующих пунктов:
1. Подготовка плана управления проектом.
2. Сбор требований.
3. Оценка ресурсов.
4. Создание укрупненной иерархической структуры выполне-

ния работ (структурной декомпозиции работ).
Структурная декомпозиция работ – это процесс разделения 

результатов проекта и проектной работы на более мелкие, более 
управляемые компоненты [6].

Создается укрупненная иерархическая структура работ и на-
значаются ответственные лица за выполнение.

5. Составление укрупненных смет.
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6. Планирование бюджета.
7. Планирование закупок и выбор метода доставки.
8. Определение ролей в проекте и сфере их ответственности.
Следующим этапом идет проектирование.
На данном этапе необходимо на основе требований к проек-

ту составить техническое задание на проектирование, выбрать, ка-
кие разделы необходимы для проектирования и какой у них дол-
жен быть уровень детализации. 

С небольшим запозданием после начала этапа проектирова-
ния идет этап приобретения.

На данном этапе заключается договор на покупку земли, под-
готавливаются все необходимые документы для дальнейшей де-
ятельности 

Следующим идет этап реализации проекта строительства.
Данный этап является основным, и он требует постоянного 

контроля. Данный этап должен начинаться с организационного со-
брания, и он включает различные процессы, представленные ниже:

1. Набор команды и приобретение недостающих ресурсов.
2. Развитие команды и управление коммуникацией.
3. Вовлечение заинтересованных сторон и проведение сове-

щаний.
4. Реализация закупок.
5. Управление качеством.
6. Управление знаниями.
7. Управление работами проекта.
На всем протяжении этапа реализации параллельно протека-

ет и этап контроля проекта.
Деятельность на данном этапе заключается в позициях:
1. Мониторинг хода выполнения работ.
2. Мониторинг качества.
3. Отслеживание бюджета, анализ промежуточных результа-

тов и показателей.
Мониторинг таких показателей как:
● Управление освоенным объемом (EVM) – метод измерения 

исполнения проекта на соответствие плану.
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● Индекс производительности до завершения (ИПДЗ) – рас-
четный метод, помогающий выяснить, насколько хорошо проект 
должен выполняться в будущем.

● Анализ резервов, подразумевающий мониторинг затрат 
и забюджетированным резервом так как это позволит своевре-
менно обнаружить, что деньги из резерва расходуются более бы-
стрым темпом, чем ожидали, или что в связи с новыми выявлен-
ными рисками следует резервировать больше.

● Анализ исполнения – метод, используемый для оценки, срав-
нения и анализа фактического исполнения текущих работ проек-
та относительно базового плана. 

● Прогнозирование – использование имеющийся информа-
ции для предсказания, насколько проект удовлетворит целям, если 
будет и дальше идти тем же ходом. 

● Бюджет по завершению (БПЗ) – суммирование всех опера-
ций и ресурсов даст окончательное число, которое и есть общий 
бюджет проекта. Стоит убедиться, что он не превышает финанси-
рование проекта.

4. Управление изменениями.
5. Сверка с графиком и сметой.
6. Реагирование на риски.
Последним является этап завершения.
Завершение проекта говорит о том, что все работы по проек-

ту в полном объеме выполнены, а объект можно передавать в экс-
плуатацию.

Данный этап состоит из следующих позиций:
1. Проверка готовности продукта проекта.
Проверка готовности проекта по чек листам, а также сверка 

его с требованиями стейкхолдеров.
2. Запуск продукта в эксплуатацию.
3. Получение разрешительных документов на ввод в эксплу-

атацию.
4. Оформление акта приема-передачи.
5. Анализ проекта.
6. Пополнение базы знаний.
Библиотека в которой хранится информация об объекте строи-

тельства со всеми проблемными местами и историей их устранения. 
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Выше представленная информация в данной статье дает общее 
представление о том, как и на какие фазы делится проект, а также 
что входит в эти самые фазы.
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ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 
НА КОММУНИКАЦИЮ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ: 

АНАЛИЗ ТРЕНДОВ И ЛУЧШИХ ПРАКТИК

THE INFLUENCE OF SOCIAL NETWORKS 
ON COMMUNICATION IN CONSTRUCTION: 

ANALYSIS OF TRENDS AND BEST PRACTICES

Современная эпоха, насыщенная быстрым развитием цифровых технологий 
и информационного общества, оказывает заметное воздействие на практики 
и методы работы в различных отраслях экономики, включая строительную 
индустрию. В контексте этих изменений, социальные сети выступают в качестве 
значимого фактора, который переосмысливает традиционные подходы к профес-
сиональной коммуникации и взаимодействию между участниками строительного 
процесса. Настоящая научная публикация посвящена комплексному анализу 
влияния социальных сетей на коммуникационные практики в сфере строительства. 
Авторы исследования подробно рассматривают разнообразные аспекты данной 
тематики, включая обозрение современных трендов, а также выделение 
и анализ лучших практик использования социальных медиа для достижения 
коммуникативных целей. В результате проведенного исследования формулируются 
конкретные рекомендации для специалистов в области строительства, которые 
стремятся оптимизировать свою деятельность с использованием цифровых 
коммуникационных технологий.

Ключевые слова: социальные сети, строительство, коммуникация, трен-
ды в коммуникациях, реклама и связи с общественностью, роль коммуникаций.

The modern era characterized by the rapid advancement of digital technologies 
and the prevalence of the information society has a profound impact on practices and 
methods across various industries, and the construction sector is no exception. One 
of the key aspects influencing the construction industry is the widespread adoption of 
social media networks. This scientific publication conducts a comprehensive analysis 
of the influence of social networks on communication practices within the construc-
tion field, identifying trends and highlighting best practices in this domain. The au-
thors delve into various facets of this topic, encompassing an overview of contempo-
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rary trends, along with the identification and analysis of best practices for leveraging 
social media to achieve communicative objectives. As a result of this research, specific 
recommendations are formulated for professionals in the construction industry seeking 
to optimize their operations through the use of digital communication technologies.

Keywords: social networks, construction, communication, trends in communi-
cations, advertising and public relations, the role of communications.

Социальные сети стали неотъемлемой частью повседневной 
жизни миллионов людей по всему миру. Они предоставляют 
уникальные возможности для обмена информацией, взаимодействия 
и коммуникации. Этот исследовательский проект направлен 
на исследование, как социальные сети проникают в сферу 
строительства, влияя на способы общения и взаимодействия в этой 
отрасли. 

Исследование включает в себя анализ данных из различных 
источников, включая социальные медиа-платформы, сравнитель-
ный анализ публичных мнений и опросы среди профессионалов 
строительной отрасли. Мы также рассмотрим случаи успешного 
использования социальных сетей в строительстве, а также анали-
зируем существующие статистические данные.

1. Прозрачность и доступность информации:
Влияние: Социальные сети позволяют быстро распростра-

нять информацию о новых проектах, ходе строительства и изме-
нениях в планах [1; с. 56].

Пример: Фото и видеоотчеты о ходе строительства в Instagram 
или Facebook.

2. Обратная связь и взаимодействие с заинтересованными 
сторонами:

Влияние: Социальные платформы обеспечивают прямой ка-
нал связи между застройщиками и клиентами [2; с. 123].

Пример: Ответы на вопросы и обсуждение проблем в ком-
ментариях или в директ-сообщениях

3. Репутационный менеджмент:
Влияние: Отзывы и обсуждения в социальных сетях форми-

руют репутацию компаний [3; с. 78].
Пример: Управление отзывами и решение проблем через со-

циальные медиа 
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4. Маркетинг и продажи:
Влияние: Социальные сети являются эффективным инструмен-

том для продвижения и продажи объектов недвижимости [4; с. 38].
Пример: Рекламные кампании в Facebook или LinkedIn, це-

левая реклама.
5. Обучение и повышение квалификации:
Влияние: Доступ к обучающим материалам и обмен опытом 

через социальные сети [5; с. 561].
Пример: Вебинары, мастер-классы и образовательные видео 

на YouTube или в группах в Facebook. 
6. Сетевое взаимодействие и партнерство:
Влияние: Поиск партнеров, подрядчиков и заказчиков через 

социальные сети [6; с. 727].
Пример: LinkedIn для бизнес-коммуникаций и поиска пар-

тнеров.
7. Мониторинг и анализ рынка:
Влияние: Сбор данных и отслеживание трендов рынка через 

социальные медиа [7; с. 232].
Пример: Использование аналитики социальных сетей для по-

нимания предпочтений целевой аудитории.
8. Кризисные коммуникации:
Влияние: Социальные сети позволяют оперативно реагиро-

вать на кризисные ситуации и управлять общественным мнени-
ем [8; с. 202].

Пример: Оперативное распространение информации о мерах 
безопасности в случае нештатных ситуаций на стройплощадке.

Таким образом, социальные сети оказывают значительное вли-
яние на процессы коммуникации в строительной отрасли, расширяя 
возможности для маркетинга, обмена информацией, управления 
репутацией и взаимодействия с различными заинтересованными 
сторонами. Эффективное использование социальных медиа мо-
жет способствовать успешной реализации строительных проектов 
и формированию положительного имиджа компаний в этой сфере.

Тренды и лучшие практики:
Сфера строительства активно внедряет современные коммуни-

кационные тренды в использовании социальных сетей. Вот несколь-
ко ключевых направлений, которые получают распространение:
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1. Визуализация и виртуальная реальность:
Описание: Визуальные обзоры объектов и виртуальные туры 

позволяют представить готовые проекты до их физической реа-
лизации.

Примеры: 3D-моделирование, VR-туры по объектам на эта-
пе проектирования.

2. Интерактивный контент:
Описание: Интерактивные элементы увлекают пользовате-

лей и увеличивают их вовлеченность.
Примеры: Конфигураторы интерьеров, опросы, квизы.
3. Сторителлинг и видеоконтент:
Описание: Истории о создании объектов и видеоролики о про-

цессе строительства усиливают эмоциональную связь с брендом.
Примеры: Влоги, документальные ролики о стройках, 

кейс-стади проектов.
4. Influencer-маркетинг:
Описание: Сотрудничество со влиятельными личностями для 

повышения узнаваемости бренда.
Примеры: Строительные блогеры, архитекторы и дизайне-

ры интерьера.
5. Использование данных и аналитики:
Описание: Анализ поведения пользователей для оптимиза-

ции рекламных кампаний.
Примеры: Таргетированная реклама, анализ конверсий и вза-

имодействия с контентом.
6. Личный бренд и Human-to-Human (H2H) коммуникации:
Описание: Персонализация бренда и строительства отношений 

не только на уровне B2B или B2C, но и H2H (человек к человеку).
Примеры: Публикации от лица руководителей компании, со-

трудничество с местными сообществами.
7. Экологичность и устойчивость:
Описание: Подчеркивание экологичности и устойчивости 

строительных проектов.
Примеры: Публикации о «зеленых» технологиях, сертифи-

каты LEED и BREEAM.
8. Кризисное коммуницирование:
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Описание: Оперативное информирование о кризисных ситу-
ациях и принимаемых мерах.

Примеры: Обновления о ситуации на стройплощадках во вре-
мя пандемии, реакция на экологические инциденты.

9. Мобильная адаптация:
Описание: Оптимизация контента под мобильные устрой-

ства [6; с. 730].
Примеры: Адаптивные сайты, мобильные приложения для 

просмотра объектов.
10. Образовательный контент:
Описание: Создание контента, который обучает и информи-

рует целевую аудиторию [6; с. 734].
Примеры: Вебинары, мастер-классы, обучающие видео.
Используя эти тренды, компании из сферы строительства мо-

гут укрепить свою позицию на рынке, повысить уровень доверия 
со стороны клиентов и партнеров, а также оптимизировать свои 
маркетинговые стратегии для привлечения инвестиций и расши-
рения бизнеса.

Социальные сети оказывают значительное влияние на комму-
никацию в строительстве. Понимание трендов и лучших практик 
в использовании социальных медиа-платформ в данной отрасли 
является ключевым аспектом для успешной реализации проектов 
и продвижения бренда. Дальнейшие исследования в этой области 
могут способствовать развитию строительной индустрии и опти-
мизации коммуникации в ней.
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МЕХАНИЗМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ РАЗЛИЧНЫХ 
СЛУЖБ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

«РАЗВИТИЕ САНИТАРНОЙ АВИАЦИИ»

MECHANISM FOR INTERACTION OF VARIOUS SERVICES 
DURING THE IMPLEMENTATION OF THE PROJECT 

“DEVELOPMENT OF MEDICAL AVIATION”

В статье рассмотрены и выявлены основные составляющие реализации 
Проекта «Развития санитарной авиации», проанализировано финансирование 
данного Проекта с учетом перспектив, дана характеристика социального вли-
яния санитарной авиации, указаны материальный и правовой аспект. А также 
определен механизм взаимодействия различных служб при оказании экстрен-
ной медицинской помощи с использованием авиации, указаны сложности в ре-
ализации Проекта.

Ключевые слова: санитарная авиация, авиационная услуга, медицинская 
услуга, механизм взаимодействия, финансирование проекта. 

The article examines and identifies the main components of the implementation 
of the Project “Development of Air Ambulance”, analyzes the financing of this Project 
taking into account the prospects, characterizes the social impact of air ambulance, 
and indicates the material and legal aspects. A mechanism for interaction between var-
ious services when providing emergency medical care using aviation was also deter-
mined, and difficulties in implementing the Project were indicated.

Keywords: air ambulance, aviation service, medical service, interaction mech-
anism, project financing.

Перемещение людей и грузов, как на небольшие расстояния, 
так и на дальние, является неотъемлемой частью жизнедеятель-
ности человечества. Долгое время для этого использовался пре-
имущественно гужевой транспорт, однако изобретение парового 
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двигателя и двигателя внутреннего сгорания привело к появле-
нию, развитию и дальнейшему совершенствованию таких видов 
транспорта как автомобильный, железнодорожный, водный, воз-
душный. Ключевыми отличиями при использовании транспорта 
является объем перевозимых грузов, скорость, наличие инфра-
структуры и целей перевозки.

Например, к воздушному виду транспорта относятся самолеты 
и вертолеты. При этом вертолеты могут использоваться для пере-
возки грузов и пассажиров, а также для выполнения различных за-
дач, таких как тушение пожаров и спасение людей, для проведения 
аэрофотосъемки и мониторинга окружающей среды, что позволя-
ет получать информацию о состоянии природы и инфраструктуры, 
а также о различных процессах, происходящих на земле. Одним из 
главных преимуществ вертолетов является их способность летать 
в труднодоступных местах, куда другие виды транспорта не могут 
попасть. Они также обладают высокой маневренностью, что дела-
ет их идеальными для выполнения сложных задач. 

Одним из направлений использования вертолетов является 
спасение людей путем доставки их в медицинские учреждения. 
Эта работа выполняется эксплуатантами1 вертолетной техники. 
Для выполнения этой задачи существует множество операторов2. 
В каждом регионе они будут существенно отличаться как по фи-
нансовым возможностям, так и по техническим. При этом следует 
отметить, что вертолетный парк имеет средний возраст 30–35 лет, 
а сравнительно небольшие, а иногда и минимальные прибыли не по-
зволяют его обновлять в достаточном объеме. Естественно, что су-
ществующий парк вертолетов как по количеству, так и по состо-
янию летной годности не обеспечивает покрытие потребностей 

1 Эксплуатант – гражданин или юридическое лицо, имеющие воздушное 
судно на праве собственности, на условиях аренды или на ином законном ос-
новании, использующие указанное воздушное судно для полетов и имеющие 
сертификат (свидетельство) эксплуатанта.

2 Оператор – это субъект, владеющий аэродромам (вертодромом) на пра-
ве собственности, на условиях аренды или на ином законном основании и экс-
плуатирующее такой аэродром (вертодромом) в целях обеспечения взлета, по-
садки, руления и стоянки гражданских воздушных судов.
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страны в авиационных услугах и для оказания экстренной меди-
цинской помощи, и для других целей.

Субъекты Российской Федерации не имеют возможности уве-
личить авиационные услуги за счет своих бюджетов, несмотря 
на острую необходимость. Эксплуатанты вертолетной техники 
не обладают необходимым уровнем финансовых средств для об-
новления парка вертолетов как путем прямого приобретения, так 
и с использованием лизинга и аренды. Следовательно, необходима 
государственная поддержка и регулирование развития санитарной 
авиации. В конце 2016 года президиумом Совета при Президенте 
Российской Федерации по стратегическому развитию и приори-
тетным проектам был утвержден Паспорт приоритетного проекта 
«Обеспечение своевременного оказания экстренной медицинской 
помощи гражданам, проживающим в труднодоступных регионах 
Российской Федерации», получивший сокращенное название – 
«Развитие санитарной авиации». 

В рамках проекта регионы станы должны были самостоятельно 
разработать стратегии обеспечения функционирования санитарной 
авиации, путем эксплуатации собственных вертолетов или через 
закупку авиационных услуг у эксплуатантов. Основной миссией 
инициативы «Развитие санитарной авиации» является повыше-
ние доступности экстренной медицинской помощи для населения 
Российской Федерации, особенно для жителей отдаленных и труд-
нодоступных регионов страны. Согласно данным Министерства 
транспорта России, 34 региона Российской Федерации включают 
в себя такие территории с ограниченной доступностью. Санитарная 
авиация предлагает использование самолетов для эвакуации по-
страдавших на дальние расстояния и вертолетов на ближние, с воз-
можностью посадки на твердый грунт.

Проект можно назвать уникальным в истории современной 
России, так как объединил в себе ряд задач:

1. Финансовый аспект: субъекты Российской Федерации обя-
заны обеспечить финансирование проекта «Развитие Санитарной 
авиации» из региональных бюджетов на уровне, не ниже преды-
дущего финансового года. Для реализации этого проекта привле-
каются следующие источники финансирования;
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1) Федеральный бюджет;
2) Бюджеты субъектов Российской Федерации; 
3) Частные инвесторы, включая эксплуатантов вертолетов, 

авиакомпании и других заинтересованных сторон.

Рис. 1. Бюджет проекта санитарной авиации

Из рис. 1 можно сделать вывод, что бюджет в области сани-
тарной авиации, на данный момент, в большей степени формиру-
ется из средств федерального бюджета. Однако уже в ближайшем 
будущем он будет состоять преимущественно из ресурсов част-
ных инвесторов. Средства регионального бюджета из года в год 
должны занимать примерно одинаковую долю бюджета проекта.

2. Социальный аспект этого проекта заключается в активной 
поддержке государственной политики в сфере здравоохранения, 
включая операции по спасению человеческих жизней и обеспече-
нию населения неотложной медицинской помощью. Запуск и реа-
лизация проекта «Развитие Санитарной авиации» откроют новые 
перспективы для увеличения числа вылетов санитарных верто-
летов в различных регионах РФ, и это будет возможно благода-
ря применению новейших местных разработок в сфере авиации;
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Из таблицы видно, что за последний год произошел боль-
шой прирост вылетов санитарной авиации, и вследствие чего ко-
личество доставленных в больницу пострадавших по сравнению 
с 2016 годом значительно увеличилось.

Статистика по вылетам и доставленным в больницу пострадавшим [1]

Год Ед. 
изм. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Вылетов шт. 3025 6090 6706 8955 10 795 12 636 14 476

Доставлено 
в больницу

чел. 4015 8367 9235 12 426 15 036 17 646 20 256

Взрослых чел. 2403 6159 6674 9350 11 485 13 621 15 756

Детей от 
1 до 16 г

чел. 1100 1618 1837 2255 2624 2992 3361

Детей до 
1 года

чел. 512 590 724 821 927 1033 1139

Налет за год лет/ 
час

20 000 22 000 25 000 27 333 29 833 32 333 34 833

Проблемы 
с вылетом

шт. 507 1014 1027 2127 2011 1979 2123

3. Материальный аспект: в рамках данного проекта плани-
руется создание инфраструктуры, включающей строительство 
34 верто летных площадок при медицинских организациях. Создание 
и обновление парка вертолетов разных классов с необходимым ме-
дицинским оборудованием;

4. Правовой аспект: в результате реализации проекта «Развитие 
Санитарной авиации» разработаны и утверждены региональные 
программы развития оказания медицинской помощи в экстренной 
форме с использованием санитарной авиации.

В рамках нового проекта будет создана современная система 
санитарной авиации. Для этого будет приобретен парк новейших 
вертолетов российского производства. Они будут оснащены самым 
современным медицинским оборудованием. Кроме того, будут раз-
работаны новые правила работы санитарной авиации. Они будут 
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включать в себя лучшие практики, которые уже используются в ре-
гионах. Также будут созданы новые стандарты для оказания ме-
дицинской помощи при экстренных ситуациях. При этом следует 
отметить, что очень часто путают авиационную услугу непосред-
ственно с процессом оказания медицинской помощи.

Авиационные услуги представляют собой выполнение по-
летов воздушными судами, включая вертолеты, в соответствии 
с Воздушным кодексом Российской Федерации и Федеральными 
авиационными правилами (ФАП) [5]. Одним из видов авиацион-
ных услуг является оказание медицинской помощи, что представ-
ляет собой особую категорию авиационных работ.

Важно подчеркнуть, что неправильное понимание различий 
между финансированием авиационных и медицинских услуг может 
привести к искажению представления о том, как организовано и фи-
нансируется предоставление медицинской помощи. Медицинская 
помощь предоставляется медицинскими бригадами и финансиру-
ется средствами Обязательного медицинского страхования (ОМС), 
учитывая установленные тарифы и коэффициенты дифференци-
ации. С другой стороны, авиационные услуги предоставляются 
квалифицированными организациями, обладающими соответству-
ющими сертификатами эксплуатанта, и выполняются с использова-
нием воздушных судов под управлением летного экипажа. Проект 
«Развитие санитарной авиации» внес существенные изменения 
в систему финансирования авиационных услуг для медицинской 
эвакуации. Вместо региональных бюджетов, была введена систе-
ма бюджетного сопровождения для закупки авиационных услуг, 
предназначенных для санитарной авиационной эвакуации граж-
дан. Важно отметить, что в настоящее время такие услуги не фи-
нансируются средствами Обязательного медицинского страхования 
(ОМС). Это позволяет более точно и эффективно управлять финан-
совыми ресурсами и обеспечивать качественное предоставление 
санитарной авиационной помощи в труднодоступных регионах. 
При этом федеральные бюджетные субсидии направлены на уве-
личение количества авиационных эвакуаций граждан, в дополне-
ние к уже существующим объемам работ, которые  финансируются 
из региональных бюджетов. Но с приходом частных инвесторов, 
которые заинтересованы в развитии санитарной авиации, средства 
федерального бюджета снизятся до минимальных.
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Санитарная авиация охватывает предоставление вертолетов 
с профессиональными пилотами, без медицинского персонала, 
в соответствии с запросами заказчиков. Оценка стоимости авиа-
ционных услуг часто определяется через заключение соответству-
ющих государственных контрактов. 

В реальности, часто применяется понятие «стоимость летно-
го часа», но несовпадение этой величины и цены контракта мо-
жет ввести в заблуждение «внешних наблюдателей», не знакомых 
с аспектами авиации, и привести к недопониманию реальной сто-
имости выполненных работ.

Санитарная авиация не оказывает первой помощи, а отвеча-
ет за доставку медицинской бригады и доставку пациента до бли-
жайшего медицинского учреждения. 

Однако, есть сложности, с которыми можно столкнуться при 
реализации данного проекта.

1. Проблемы с полетами над мегаполисами происходят из-за 
запрета на воздушное движение над определенными объектами, из-
за чего происходят сложности с одобрениями маршрутов полета;

2. Дорогостоящие обслуживание и эксплуатация воздушно-
го судна;

3. Отсутствие необходимой инфраструктуры для использо-
вания вертолетов, такой как базовые площадки, пункты заправки 
и технического обслуживания, а также места для посадки, снижа-
ет потенциал санитарной авиации;

4. Проблемы во взаимодействии между разными организаци-
ями возникают из-за разделения владения летательными аппара-
тами между МЧС, МВД, ВС и гражданской авиацией, что затруд-
няет их совместное использование и координацию;

5. Есть проблемы с организацией полетов в плохую погоду 
и в ночное время. Не хватает необходимого оборудования, а также 
существуют бюрократические препятствия. В Москве и Московской 
области санитарная авиация не выполняет полеты ночью;

6. В России не создана служба, которая объединила бы спаса-
телей и медицинских специалистов, что значительно ограничива-
ет возможности проведения спасательных операций с использова-
нием санитарной авиации на территории всей страны.
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